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 بسمه تعالی

 

 

 اسناد مناقصه

 

 :موضوع مناقصه

 تامین و خرید تجهیزات و خدمات نصب و راه اندازی سرور و سیستم ذخیره ساز

 

 

 اتاق بازرگانی اصفهان  33 :مناقصه عمومی شماره

 

 تاریخ و ساعت جلسات پرسش و پاسخ:

 

              42/90/0299                               48/90/0299                                90/09/0299   

 

 0299دی ماه 5تا پایان وقت اداری مهلت ارسال پیشنهاد 
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 مناقصه برگزاری نحوه

 

 ها:ارائه و ارسال پیشنهاد نحوه

راه خريد تجهيزات و خدمات نصب و تامين و » عمليات دارد نظر اتاق بازرگانی اصفهان در اينكه به توجه با

به  عمومی مناقصه اسناد در مندرج شرح به و عمومی مناقصه طريق از را «اندازی سرور و سيستم ذخيره ساز

روز  10لغايت ساعت  12/90/2099 تاريخ ازبايد  تمايل صورت در متقاضيان نمايد؛ واگذار  شرايط واجد پيمانكار

)قسمت eccim.com به نشانی بازرگانی سايت اتاق صفحه اول  به  مراجعه با  90/29/2099يكشنبه مورخ

 .نمايند دريافت و مشاهده را اسناد مناقصهفايل  (اطلاعيه ها

 به اسناد مناقصه خريد هزينه پرداخت فيش مذکور سايت از مناقصه اسناد گرفتن صورت در است موظف متقاضی

 مهلت ظرف را گانی اصفهاناتاق بازر وجه در بانک تجارت 695963000 شماره حساب بهريال 109990999 مبلغ

 شماره  و آدرس و نام شماره مناقصه، قيد از پس90/29/2099مورخ  يكشنبهروز  20:39ساعت  از قبل تا مقرر

 36069999 شماره به امور قراردادها واحد با هماهنگی ضمن مذکور، فيش روی بر مناقصه گر تماس

ارسال و اصل آن را به  tender@eccim.com يلايم آدرس يا 36623636 نمابر شماره يا به ، 1939داخلی

 همراه مدارک پاکت )ب( اسناد مناقصه ارسال نمايد.

ريال طبق 2099909990999مناقصه گران لازم است نسبت به توديع ضمانت نامه شرکت در مناقصه به ارزش 

 فرم و کاربرگ مندرج در آئين نامه تضامين معاملات دولتی اقدام نمايند. 

نسخه الكترونيكی در بازه فوق و يا در فرض ارسال نسخه الكترونيک در بازه  ارسال عدم صورت در است بديهی

از جمله عدم  مشكل هرگونه بروز مسئوليتمقرر، در صورت عدم تحويل اصل فيش بانكی خريد اسناد مناقصه ، 

 .شدبامی مناقصه گر شخص عهده بر پذيرش هريک از پيشنهادات فنی يا مالی و يا هردو

 شرايط رعايت با را به همراه ضمانتنامه شرکت در مناقصه  خود )فنی و مالی( پيشنهادهای بايستی مناقصه گران 

 نشانی به90/29/2099 مورخ سه شنبه روز اداری وقت تا پايان حداکثر و تكميل مناقصه اسناد در مندرج

 همكفواقع در طبقه امور قراردادها  حدوا ،اتاق بازرگانی اصفهان 1ساختمان شماره  ميدان فيض، اصفهان،

 .باشد ماه شمسی 0 حداقل مدت به 90/29/2099 تاريخ از بايستی شده اعلام قيمتهای اعتبار .نمايند تحويل

ماه( دارای اعتبار چهار ) 90/91/2092ضمانتنامه شرکت در مناقصه بايد از تاريخ پايان مدت تحويل اسناد لغايت

 باشد.

 ب و و الف) پاکات از يک هر ذيل، مدارک و اسناد شامل مناقصه پیشنهاد درخواست به پاسخ جهت است لازم

 همجموعيک  صورته ب پاکتها کليه سپس و شده مهر و لاک سربسته صورته ب غيرشفاف، مستقل پاکت در (ج

عنوان  و شماره پاکت، محتويات عنوان پاکات تمام روی بر. )گردد تحويل ديگری شده مهر و لاک و بستهرد

 (.گردد مرقوم گر مناقصه نام و گذار مناقصه نام مناقصه،
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تمامی اوراق مناقصه و پيشنهادات مربوطه می بايست از سوی صاحبان مجاز و تعهد آور امضا شده و مهر شرکت 

نيز بر آنها درج گردد، تاکيد می گردد صحت و اصالت امضاء ها تماما بايد از سوی يک دفتر اسناد رسمی تائيد 

 گردد.

تضاد  ايتعارض  گريكديبا  نمونهآن از جمله قرارداد  یها وستيمتون و اسناد مناقصه و پ نيهرجا که ب در: توجه

را به مناقصه گذار/  ارياخت نيوجود دارد، مناقصه گر موظف به اعلام به کارفرما است و در صورت عدم اعلام ا

 نخواهد داشت. يیادعا چيه زيخود عمل کند و آن ن ديخصوص به صلاحد نيکه در ا دينما یکارفرما اعطاء م

 

 پاکت ))الف(( شامل :

صورت ضمانت  به ريال  2099909990999ميزان بهيا همان فرآيند ارجاع کار  مناقصه در شرکت نامه ضمانت -2

ماه  ارچهاعتبار دتم اب اتاق بازرگانی اصفهان با ذينفعی 695963000بانكی  حساب شماره با بانكی نامه معتبر

اتاق  بنامتجارت  بانک حسابنزد  نظر مورد نقدی وجه توديع یا و ی طبق کاربرگ پيوست اسناد حاضرشمس

 . بازرگانی اصفهان

 نيهمچن .شد خواهد حذف رقابت دور از گر مناقصه مناقصه، در شرکت نامه ضمانت ارائه عدم درصورت  -1

 و باشد یم گذار مناقصه ديصلاحد به آنها حذف موجبات گران مناقصهاز  کي هر یاز سو ريوقوع هر گونه تقص

 .بود نخواهد مسموع گران مناقصه یسو از يیادعا

 

 پاکت ))ب(( شامل :

 مناقصه اسناد خريد هزينه پرداخت فيش  

 حقوقی و فنی مدارک: 

 صاحباناصل  امضاء به آن صفحات کليه که مناقصه سند اين شده تكميلپیشنهاد فنی شامل:  –بخش اول 

شامل )شرح خدمات فنی  مديريتی و فنی اسناد کليه مراهه به شرکت مهر به ممهور و رسيده شرکت مجاز امضاء

 ، چارت سازمانی ، رزومه نفرات مرتبط با پروژه، يک کپی گواهينامه های اخذ شده ( باشد.

 

گهی)معتبر( آ آخرين شرکت، اساسنامه تأسيس، آگهی و گواهی : تصويرمدارک حقوقی شامل –بخش دوم 

نظام  سازمان در عضويت گواهی شرکت، نشانی و مجاز امضاء صاحبان مديران، شامل رسمی روزنامه در تغييرات

بخش های  3يا  1يا  2گواهی رتبه  و ذيصلاح مراجع از کار انجام برای صلاحيت گواهينامه رايانه ای، صنفی

 .کداقتصادی و افزوده زشار بر ماليات موضوع مناقصه از شورای عالی انفورماتيک ،
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 پاکت ))ج(( شامل : 

 فرم پيشنهاد قيمت 

مقطوع و بدون  مشخص صورته ب سند، اين در شده ارائه قيمت اعلام فرم در الزاما بايد پيشنهادی : بهای تذکر

باب  هيچ گونه ادعايی از سوی مناقصه گران در هيچ زمانی در .شود تسليم شده مهر و لاک پاکت در و بودهابهام 

عدم اطلاع يا وجود ابهام و اشتباه در ارائه پيشنهاد مورد قبول نخواهد بود و در صورت وجود ابهام يا هر مساله 

ديگری مناقصه گران و پيمانكار آينده متعهد است آنرا به اطلاع مناقصه گذار/ کارفرما برساند و رفع ابهام يا جهل 

 موضوع را از خود بر طرف نمايد.

 

 :ایط مناقصه و قرارداد مربوطه جهت انعقاد با برنده مناقصهبخشی از شر

و هر يک از شرکت کنندگان اين  است مختار کاملاً پيشنهادات از يکهر  قبول يا رد در اتاق بازرگانی اصفهان .1

ب موضوع را دانسته و با اين فرض که کارفرما در هر حال حق دارد هر يک از مناقصه گران را که تمايل دارد انتخا

کرده و از معيارهای عرفی و مشخص در اسناد حاضر و پيوست های مربوطه عدول نمايد، در اين مناقصه شرکت 

 خواهند کرد و از هيچ حيثی اعتراضی در اين زمينه ندارند.

امتياز از جدول ارزيابی فنی و  59کسب حداقل شرط ورود شرکتها به مناقصه و بازگشايی پاکت قيمت  .2

 می باشد. مديريتی

شورای انفورماتيک  3يا  1يا  2، رتبه مجوز مرکز مديريت راهبری افتا رياست جمهوریشرکت ها بايد دارای  .3

 باشند.در حوزه مناقصه 

 دارا بودن گواهی نامه های معتبر ذيل الزامی نبوده اما از مزايای آن در برنده شدن محسوب خواهد شد: .4

ISO 9001:2015- ISO 27001:2013  

با حضور  و مدارک و اسناد تحويل زمان تعيين شده برای پايان از پس يكماه حداکثر اکتپ گشايش زمان .5

نماينده کليه شرکت کنندگانی که حداقل امتياز را از بخش فنی و مديريتی کسب نموده اند، در محل اتاق 

 .باشد میبازرگانی اصفهان 

رما برسند و کارفرما حق عزل و نصب را بطور کامل نفرات پيمانكار که در پروژه فعاليت دارند بايد به تائيد کارف .6

 دارا است.

 نامه ضمانت ارائه به نسبت ،ابلاغ پذيرش پيشنهاد زمان از کاری روز 3 مدت ظرف است موظف مناقصه برنده .7

در غير اينصورت طبق قوانين  اقدام نمايد ،درصد مبلغ قرارداد(  29)برابر با ارزش  بصورت بانكی  انجام تعهدات

 بوطه رفتار خواهد شد. مر
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 سازمان نزد قرارداد عقد زمان تا دوم شرکت و مناقصه برنده توديعی از سوی "مناقصه در شرکت نامه ضمانت" .8

 شرکت ها مسترد می گردد. نامه ساير ضمانت و بوده

 

 و ايدنم خودداری معامله انجام و قرارداد انعقاد از که درصورتی مناقصه برنده "مناقصه در شرکت ضمانت" .9

 انجام از و شود رجوع او به معامله انجام برای درصورتيكه دوم شرکت "مناقصه در شرکت ضمانت"همچنين 

 شد. خواهد ضبط اتاق بازرگانی اصفهان نفع به امتناع نمايد؛ معامله

 مناقصات اتاق بازرگانی کميسيون در سند، اين در مندرج قيمت اعتبار مدت در حداکثر واصله های پيشنهاد .11

 اصفهان بررسی و نتيجه به شرکت کنندگان در مناقصه اعلام خواهد شد.

 مربوط مستندات و مدارک هرگونه ارائه به موظف گذار مناقصه صلاحديد و درخواست صورت در مناقصه برنده .11

 .باشد می پروژه با مرتبط مديران و سهامداران مديره، هيئت مديرعامل، به شرکت،

 اتاق بازرگانی اصفهان شروط قبول منزله به پيشنهاد ارايه و ورمذک عمومی مناقصه در شرکت .12

 می باشد. 

 ترتيب اثر داده نخواهد شد و پاکت پيشنهاد قيمت بازگشايی نخواهد شد. به مدارک ارسالی ناقص، .13

تماس حاصل  امور قراردادها ، خانم نصر 1939داخلی  36069999جهت کسب اطلاعات بيشتر با شماره  .14

 فرماييد.

قی ک از مناقصه گران در صورت برنده شدن حق واگذاری کار بصورت جزئی يا کلی به هيچ شخص حقيهر ي .15

 را ندارد.  يا حقوقی ديگری

 اولويت اسناد مناقصه به شرح ذيل است : .16

 صورتجلسات )در صورت وجود ( -2

 اطلاعيه ها )در صورت وجود( -1

 اسناد مناقصه  -3

 يل خواهد بود:اولويت اسناد پس از انعقاد قرارداد به شرح ذ .17

 قرارداد -2

 صورتجلسات -1

 اطلاعيه -3

 اسناد مناقصه -0

 .بود نخواهد ليتعد مشمول قرارداد نيا .18
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به همراه گواهی امضا  آور تعهد و مجاز امضاء صاحبان امضاء یمعنا به مجاز امضاءاسناد مناقصه  یدر تمام .19

 ءصاحبان امضا مجاز در دفاتر اسناد رسمی پيوست گردد

درصد بدون تغيير آحاد بها افزايش  10قرارداد را در هر دو بخش کالا و خدمات تا  کارفرما حق دارد موضوع .21

 يا کاهش دهد.

اتاق بازرگانی  به شده ارائه مدارک و اسناد و سند این( شده تكمیل) صفحات کلیه است تذکر: لازم

 .تحویل گردد شرکت مهر به ممهور و توسط صاحبان امضا مجاز، امضا شده  اصفهان،
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 فهرست مطالب

 

 

 

 قسمت اول :                      اطلاعات عمومی شرکت پیشنهاد دهنده

 

 قسمت دوم :                     شرح خدمات فنی

 

 جدول ارزیابی فنی و مدیریتی پیمانكارانقسمت سوم :                   

 

 فرم پیشنهاد قیمت قسمت چهارم :                

 

 نمونه قرارداد                  : پنجمقسمت 
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 اول قسمت                                                                

 شرکت پیشنهاد دهنده

 (Proposalعنوان پیشنهاد)

 اتاق بازرگانی اصفهانتهیه شده جهت ارائه به : 

به منظور پاسخ به درخواست ارائه  ............................ ( در تاريخ ...................توسط شرکتProposalاين پيشنهاد )

ارائه گرديده و ارزش و اعتبارديگری  33( تهيه شده توسط اتاق بازرگانی اصفهان )مناقصه شماره RFPپيشنهاد )

 ندارد.

صورت برنده  ( از تاريخ تهيه به مدت سه ماه می باشد و  و درProposal: اعتبار اين پيشنهاد ) تاریخ اعتبار

 شدن تا پايان مدت قرارداد و شرايط مندرج در آن خواهد بود.

ف
ردي

 

 امضا پست الكترونيكی همراه تلفن نام و نام خانوادگی عنوان

 مديرعامل 2
     

      رئيس هيئت مديره 1

 مدير تهيه پيشنهاد 3
     

0 
ساير صاحبان 

 سمت-امضای مجاز

     

0 
ساير صاحبان 

 سمت-امضای مجاز

     

 نشانی شرکت :

 

 شماره ثبت :                                   شناسه ملی :                      کد پستی :                              

 کد اقتصادی :                                               نحوه اطلاع از مناقصه :               

 و ساعات تماس : :                                        روزهاپست الكترونيكی 

 مهر شرکت :
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 مشخصات شرکت : 

 شخصیت حقوقی :

  /شناسه ملی:عنوان :                                              سال تاسيس :                                 شماره ثبت

 محل ثبت :                                    رشته فعاليت :                          سرمايه :                   

 نشانی قانونی :

 نام و نام خانوادگی اعضا هیئت مدیره و سمت آنها :

2- 

1- 

3-              

0- 

0- 
 

 مشخصات سهامدارن عمده )شخصیت حقیقی یا حقوقی(

 درصد سهام                                                     نام و نام خانوادگی :               

2-  

1- 

3- 

0- 

0- 

 

 نام و نام خانوادگی مديرعامل :

 

 نام و نام خانوادگی بازرس قانونی :

 

 

 

 فرم مشخصات سهامدارن و اعضا هیات مدیره شرکت 
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ضمانتنامه بانكی                                                                                                              

 شماره :

                                                                                                                                       

 تاريخ :

 به نشانی                                        **نظر به اينكه   

                                                                     **شرکت نمايد،اين                                         **       مايل است در مناقصه

                             **برای مبلغ          در مقابل اتاق بازرگانی اصفهان،                             **از         

                                                                                   **ريال تضمين و تعهد می نمايد چنانچه اتاق بازرگانی اصفهان به اين  

اطلاع دهد که پيشنهاد شرکت کننده نامبرده مورد قبول واقع شده و مشاراليه از امضای پيمان مربوط يا تسليم 

تا ميزان .............................  ريال هر مبلغی را که اتاق  مه انجام تعهدات پيمان استنكاف نموده است،ضمانتنا

به محض دريافت اولين تقاضای کتبی واصله از سوی اتاق بازرگانی اصفهان بدون  بازرگانی اصفهان مطالبه نمايد،

صدور اظهارنامه يا اقدامی از مجاری قانونی يا قضايی داشته  اينكه احتياجی به اثبات استنكاف يا اقامه دليل و يا

 بی درنگ در وجه يا حواله کرد اتاق بازرگانی اصفهان بپردازد. باشد،

 معتبر می باشد.90/91/2092ماه است و تا آخر ساعت اداری روز  چهارمدت اعتبار اين ضمانتنامه 

ماه ديگر قابل تمديد است و در  چهاربرای حداکثر  اين مدت بنا به درخواست کتبی اتاق بازرگانی اصفهان

موجب اين صورتيكه........................ نتواند يا نخواهد مدت اين ضمانتنامه را تمديد کند و يا ....................................... 

.......را موافق با تمديد ننمايد.   ..................................... متعهد تمديد را فراهم نسازد و.....................................................

مبلغ درج شده در اين ضمانتنامه را در وجه يا حواله کرد اتاق  است بدون اينكه احتياجی به مطالبه مجدد باشد،

اق بازرگانی اصفهان مطالبه چنانچه مبلغ اين ضمانتنامه در مدت مقرر از سوی ات بازرگانی اصفهان پرداخت کند.

اعم از اينكه مسترد گردد يا  ضمانتنامه در سررسيد،خود به خود باطل و از درجه اعتبار ساقط است، نشود،

 مسترد نگردد.

 عنوان پيمانكار *

 عنوان بانک ***

 موضوع قرارداد مورد نظر ****

 مهر و امضا بانک صادر کننده        
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 .............................: شرکت .........از 

 : بانک........................... شعبه ................................ به

 : درخواست ضمانتنامه بانكی شرکت در مناقصه موضوع

 با سلام و احترام

جهيزات و تامين و خريد ت» با عنايت به حضور اين شرکت در مناقصه عمومی اتاق بازرگانی اصفهان با موضوع

خواهشمند است دستور فرماييد  «خدمات نصب و راه اندازی سرور و سيستم ذخيره ساز اتاق بازرگانی اصفهان

اتاق بازرگانی با ذينفعی   ...............................به مبلغ  يک فقره ضمانت نامه بانكی شرکت در مناقصه،

 صادر گردد. ماه شمسی 2مدت اعتبار و با  اصفهان

 ايان ذکر است مشخصات اتاق بازرگانی اصفهان به شرح ذيل است:ش

 اتاق بازرگانی اصفهان : )شماره شبا درج گردد( ........................... شماره حساب بانک

 شماره ثبت :

 کد اقتصادی :

 شناسه ملی :

 کد پستی :

 اتاق بازرگانی اصفهان ميدان فيض، آدرس : اصفهان،

 

 با تشكر                                                                                                                

 صاحبان امضاء مجاز و تعهد آور

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نامه درخواست ضمانتنامه بانکی
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 قسمت دوم

 (SLAتوافقنامه سطح خدمات )

 

 ار تعيين شده است.فرما و پيمانكرفی شده می باشد که با توافق کارشامل تمامی سطوح خدمت مع اين سند،

  عنوان خدمت -0

 .اتاق بازرگانی اصفهان تامين و خريد تجهيزات و خدمات نصب و راه اندازی سرور و سيستم ذخيره ساز

 شرح خدمت  -4

و به روز رسانی ساختار   SAN Switchبه همراه  SAN Storageعبارت است از خريد، نصب و راه اندازی 

برای ذخيره سازی فايل های صوتی و تصويری   SANب راه اندازی يکمجازی سازی، راه اندازی و خريد و نص

 به همراه آرشيو اسناد و  برگزاری دوره  های آموزشی اتاق بازرگانی اصفهان

 محدوده پروژه  -3

 ساختمان ميدان فيض می باشد. محدوده پروژه در سايت اتاق بازرگانی اصفهان واقع در

 هدف از اجرای پروژه -2

ها   Best Practiceاين پروژه تامين تجهيزات و ارائه طرح اجرايی مطابق با نياز کارفرما و  هدف اصلی از اجرای

 اصفهان  در سايت اتاق بازرگانی EMC Unity 380 يكربندی سيستم های ذخيره سازیپو نصب و 

 می باشد که شرح خدمات مبسوط آن بشرح ذيل می باشد :

 تهيه دستگاهSAN Storage     به همراهSAN Switch 

  نصب و راه اندازی و پيكربندی دستگاهSAN Storage   در سايت اتاق بازرگانی 

  نصب و راه اندازی و پيكر بندیSAN  Switch    و انجام تنظيمات لازم 

  سايت اتاق بازرگانی و ارتباط آنها به پيكربندی سرورهایSAN Storage  

  انتقال  ماشين های مجازی بهSAN Storage 

 سانی نسخه هایبه روز رESXi    و يكپارچه سازی آنها 

  نصب و راه اندازی و پيكربندیvCenter   در ساختار جديد 

  راه اندازیHost Clustering 

  راه اندازیHigh Availability 

  راه اندازیFault Tolerance  
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 نصب راه اندازی و پيكربندی نرم افزارVeeam  نرم افزار  برای پشتيبان گيری از سرورهای مجازی و

Backup 

 تست سلامت کامل سيستم 

 تست عملكرد سيستم 

  تست نگهداری 

 مستند سازی تمامی مراحل اجرای طرح 

 سازی پيادهSAN Server    برای ذخيره سازی مستندات و فايل های صوتی و تصويری 

 وضعیت موجود -5

انی اصفهان در نظر دارد يک سيستم اتاق بازرگ آنهاباتوجه به رشد داده ها و فضای مورد نياز جهت ذخيره سازی 

ذخيره سازی جهت پوشش اين نيازها خريداری نمايد. هم اکنون اتاق بازرگانی استان اصفهان  دارای  تعدادی 

آورده شده است( می باشد که هر کدام از اين سرورها دارای  2)ليست سرورها درپيوست شماره   HPسرور 

ی می باشند و برروی تمام اين سرورها نرم افزار هايپروايز تعدادی هارد ديسک با ظرفيت های مختلف

نصب شده است و هر سرور دارای تعدادی ماشين مجازی می باشد  و فضای ديسكی   Vmwareشرکت

همچنين اتاق بازرگانی در حال   تخصيص داده شده به هر ماشين مجازی  بر روی  همان سرور می باشد،

و قصد گسترش اين سرويس را در  می باشد VDI (Virtual Desktop Infrastructure) استفاده نمودن از

..  بهمراه يک ..کل سازمان خود دارد، اتاق بازرگانی دارای يک آرشيو از همايش ها، کلاس های برگزار شده و 

پياده سازی گردد، نرم افزار آرشيو  SAN Serverسری مستندات می باشد که نياز است اين موارد برروی يک 

  OpenKMسنادی که در اتاق بازرگانی مورد استفاده قرار می گيرد نرم افزار ا

 بصورت اختصاصی در اين پروژه سازگاری و برقراری ارتباطات فعلی با سيستم جديد مد نظر  می باشد.

 .می باشد

 شرح خدمات عملكردی -6

 است: گرديده بندی شبخ ذيل فازهای به پروژه عمليات پروژه، اين در شده خدمات خواسته پوشش جهت

 فاز تامین تجهیزات-6-2

 شده آورده 1 شماره پيوست شرح به می باشد آنها تامين به موظف پروژه اين در پيمانكار که تجهيزاتی ليست

 بگيرد: نظر در را ذيل موارد پيمانكار است لازم تجهيزات با تامين ارتباط در ت.اس

 سايت اتاق بازرگانی محل در آنها نصب و کارفرما محل به دقراردا موضوع تجهيزات کليه نقل و حمل-6-2-2

 .باشد می پيمانكار برعهده
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 تعمير غير نو، شده، بازسازی غير اصلی، صددرصد بايستی قرارداد در شده قيد تجهيزات و قطعات کليه-6-2-1

 .باشند رت رايگانبصو سال 1معتبر به مدت  پشتيبانی و ضمانت نامه تعويض دارای و صدمه فاقدهرگونه و شده

 .بود خواهد خسارت جبران به موظف پيمانكار صورت تخلف از هر يک از اين موارد و روح حاکم بر آن، در

 محل در و موقت تحويل زمان از بصورت رايگان دوسال مدت به حداقل بايد دستگاهها گارانتی تعويض-6-2-3

 .گيرد قرار بصورت رايگان کارفرما نظر مد

 از جديدی نامبر پارت محصولات، از يكی برای ، پروژه محصولات نهايی سفارش زمان در که درصورتی-6-2-0

 قبلی هماهنگی با پيمانكار است لازم گردد، منقضی جاری نامبر پارت و گرديده ارائه کمپانی پيمانكار طرف

 .ايدنم تهيه اضافی هزينه هرگونه بدون و جديد نامبر پارت با مربوطه را محصول ، کارفرما

 تجهيزات موضوع که درصورتی پروژه، کل موقت تحويل از پسيكسال تا و اندازی راهو  نصب دوران در-6-2-0

 با نو )مطابق و جديد تجهيز با معيوب تجهيز تعويض به موظف پيمانكار گردند، يا خرابی نقص دچار قرارداد

 پيمانكار پروژه ضمانت زمان اتمام تا موقت، تحويل از يكسال گذشت از پس .معيوب( ميباشد مشخصات کالای

نو  و سالم تجهيز با معيوب تجهيز تعويض به نسبت قرارداد، در تجهيزات اشكال ت بروزردرصو است موظف

 پيمانكار برعهده پروژه، ضمانت پايان تا مربوطه های هزينه نمايد )کليه معيوب( اقدام تجهيز مشخصات با )مطابق

 ارفرما به وی پرداخت نخواهد شد.(خواهد بود و مبلغی از سوی ک

 فرض پيش گارانتی خدمات نافی ،(سال 1 مدت به) قرارداد اين ضمانت دوره در شده الزامات قيد -2تبصره

 خدمات انواع ارائه خصوص در تر طولانی زمانی های بازه با( و EMC مانند) تجهيزات پيمانكار های کمپانی

 .بود نخواهد تجهيزات گارانتی

 پيمانكار کمپانی گارانتی شرايط با مطابق) گارانتی سال 1 دارای قرارداد تجهيزات کليه است لازم-1تبصره

 .باشند پروژه قطعی تحويل از پس فروش از خدمات پس سال پنج و (تجهيزات

 مرحله اين در. باشد می فيزيكی تحويل بصورت پروژه، ابتدای در کارفرما به قرارداد تجهيزات تحويل -6-2-6

 صورت به ( زودتر هفته دو حداقل) شده هماهنگ پيش از برنامه با مطابق کارفرما به فيزيكی اجناس ويلتح

 با تجهيزات Part Number صحت فقط مرحله اين در د.باش می اوليه تجهيزات و فيزيكی صرفا تحويل

 در و پذيرد می انجام باشند، رويت قابل چشم با که خارجی های فيزيكی صدمه وجود عدم و قرارداد مستندات

 و اندازی راه و نصب از تجهيزات پس عملكرد صحت تاييد بديهی است .گردند می فيزيكی تحويل تجهيزات ادامه

 . پذيرفت خواهد پروژه انجام موقت تحويل و تجهيزات سازی عملياتی دوره پايان

 مواردی از غير به) قرارداد های بخش ساير همچنين و بخش اين در شده اشاره موارد کليه است بديهی -6-2-5

 هزينه گونه هيچ و بوده اضافی هزينه هرگونه فاقد( است شده آورده صريح بطور آن های پرداخت هزينه که

 .بود نخواهد پرداخت قابل عنوان ديگری هر تحت اضافی
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 و شده صادر کارفرما نام به ها License است، لازم قرارداد تجهيزات با مرتبط های License با درارتباط-6-2-8

 استفاده کارفرما نماينده الكترونيكی پست آدرس از پيمانكار، کمپانی از ها License تحويل ثبت و مراحل در

 .گردد
 

 فازشناخت و طراحی-6-4

 فاز شناخت-6-4-0

در اين فاز پبمانكار موظف است ضمن بازديد حضوری از تجهيزات مستقر در سايت اتاق بازرگانی اقدام به 

اهداف کوتاه مدت و بلند مدت جهت تحقق خواسته های فعلی نموده و گزارشی را  شناسايی نيازهای کارفرما،

 بصورت مستند به کارفرما ارائه نمايد.

 فاز طراحی-6-4-4

 و (کارفرما اهداف و نيازها موجود، وضعيت شناخت) شناخت مستندات بخش براساس پيمانكار فاز اين در

  و نصب طراحی به اقدام( 1شماره پيوست در شده قيد) پروژه اين در شده ينتام تجهيزات همچنين

 پايان در و نموده ها Best Practiceبر اساس استانداردهای معتبر و   Unity 380ساز ذخيره سيستم اندازی راه

ز مواردی که در ادامه برخی ا نمايد، می اقدام ازکارفرما طرح تاييديه اخذ و مربوطهت امستند تحويل به نسبت

 لازم است پيمانكار در امر طراحی مد نظر قراردهد آمده است :

 SANتجهيزات سيستم ذخيره ساز و ارتباطات  (MS Visio)در فرمت  طراحی چيدمان فيزيكی-6-1-1-2

Switch ( در رکهاRack layout به همراه مستندات کامل )cabling )بين تمام ماژولهای سيستم )برق و ديتا 

 سيستم. Performanceاظ کامل پارامترهای پايداری و با لح

 ( ( System Installation Guide سيستم کل اندازی راه و نصب مستند ارائه و تهيه -6-1-1-1

 .مرجع استانداردهای مطابق system Properties  سيستم پيكربندی پارامترهای کليه طراحی -6-1-1-3

 و ها Pool سايز و نوع تعداد، طراحی ، ها Enclosure سطوح در ها ردها انواع توزيع نحوه طراحی -6-1-1-0

 و کارفرما شده شناسايی نيازهای براساس هاردها تعداد نسبت تعيين و Pool هر داخلی وترکيب پيكربندی نحوه

Best Practice ،طراحی ها Raid Group ،نوع ها LUN نوع آنها، پراکندگی نحوه و ها Raid هر برای مناسب 

Pool ياRaid Group ، پراکندی نحوه و تعداد طراحی Hot spare سطح در ها Enclosure ساير و ها 

Tuning طرح کليه است لازم) کارفرما نياز و وضعيت از شده استخراج شرايط لازم براساس های پيكربندی و ها 

 ، performance ، Availability پارامترهای لحاظ با خصوص دراين توجيهی معتبر مستندات انضمام به ها

Security ، Flexibility باشد  ..و.) 

 وضعيت تحليل و استخراج از پس است لازم موجود سازی ذخيره های سيستم توسعه درخصوص -6-1-1-0

 کارايی لحاظ با بهينه توسعه و جانمايی طرح ، سازی ذخيره سيستم هر در جاری های هارد نحوه توزيع و موجود
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 با) لازم اقدامات اجرا، فاز در کارفرما، تاييد از پس و استخراج( موجود های هارد برخی ايی مكانجابج احتساب و)

 .پذيرد انجام سيستم هر توسعه و موجود های هارد جهت جابجايی( داده امنيت لحاظ

 عاطلا مطلوب نحوه به که بصورتی سيستم کل ايرادات و ها خطا Monitoring و Alerting طراحی -6-1-1-6

 .پذيرد انجام مربوطه، کارشناسان به لازم مواقع مقتضی در رسانی

 پشتيبان و ساز ذخيره سيستم پشتيبانی و Maintenance فرآيندهای و سازمانی ساختار طراحی -6-1-1-5

 .ساختار در فرد و بخش هر وظايف شرح همراه به سايت اتاق بازرگانی اصفهان گيری

 افزارها نرم تجهيزات، جدول در شده ديده مستقل های آيتم از هريک با ناسبمت پيمانكار است لازم -6-1-1-8

 کارفرما تاييد و نظرات اخذ طراحی، ت پيش عمليا انجام به نسبت ، قرارداد تجهيزات با های مرتبط License و

 از مطلوب دهاستفا و ها Best Practice براساس کارفرما نيازهای به گويی پاسخ جهت طرح اجرايی ارائه سپس و

مطلوب  طراحی انجام جهت است ذکر شايان. نمايد اقدام قرارداد در های ليسانس و افزارها نرم تجهيزات، ظرفيت

 شناخت و نياز مورد اطلاعات کليه شناخت، فاز در قبلا پيمانكار است لازم پروژه، های آيتم از هريک درخصوص

 تاثير و بوده نياز مورد بخش هر طراحی در خاص بصور که (..و آتی و جاری نيازهای موجود، وضعيت از)لازم 

 .نمايد اقدام آيتم هر خاص شناخت فاز براساس بخش، هر طراحی مرحله در و استخراج را می باشد گذار

 های سرويس و شبكه در Enterprise های مدل براساس طراحی فرآيند مراحل کليه است لازم -6-1-1-0

SAN  به نسبت ابتدا پيمانكار باره اين در لذا .پذيرد صورت زمينه اين در معتبر ایاساس استاندارده بر و 

 ارائه به نسبت طراحی مراحل طی در ادامه در و نموده اقدام طراحی در خود استانداردهای مرجع نمودن مشخص

 انتهای در پيوستی بصورت پايان در مرجع مستندات اين نمايد، می اقدام هر بخش در طراحی مرجع مستندات

 .گيرد می قرار شده، ارائه طرح

 Detail Design بصورت منطقی و Active ، Passive های لايه تمامی در است لازم طراحی -6-1-1-29

 تهويه ميزان تجهيزات، نياز مورد cabling و برق به مربوط محاسبات پيمانكار است لازم همچنين.پذيرد صورت

 در را، شده بينی پيش سرويسهای و تجهيزات پايداری و اندازی راه و نصب در گذار تاثير سايرموارد و نياز، مورد

 .نمايد مستند و استخراج را اجرا زمان در نياز مورد خدمات و تجهيزات دقيق وليست نموده لحاظ طراحی

 کابل مستندات همراه به رک، در سايت، در تجهيزات جانمايی مستندات شامل است لازم طراحی -6-1-1-22

 .باشد آنها آرايش طرح هاو کابل ت و تجهيزا Labeling طرح تجهيزات، بين شیک

 در پروژه تجهيزات کليهکه  بصورتی Visio در مجزا تبصور ها رک کليه Rack layout طرح ارائه -6-1-1-21

 جمندر طرح در ها پورت و تجهيزات شده طراحی Labeling و مربوطه اتصالات و همراه ارتباطات به رک هر

 .باشند استخراج قابل طرح روی از تجهيزات و ها رک As Built جزئيات کليه و باشند گرديده

 Visio يا AutoCAD در مقصد تا مبداء از مسيرها کليه در پسيو طراحی سازی مستند است لازم -6-1-1-23

 ارتباط هر مقصد و مبدا رتهایپو مسيرها، ها، کابل نوع ها، کابل کليه شده ارائه طرح در که انجام پذيرد ای بگونه

 .باشند شده مشخص مجزا پروژه بصورت تجهيزات و
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 در شده قيد استانداردهای مطابق) استاندارد آرايش و labeling ، Management طرح ارائه-6-1-1-20

(TIA942- last Version) املش) مسيرها و ها رک داخل (انتها مسير، طول در ابتدا، در) پروژه تجهيزات کليه 

 Visio و AutoCAD در شده ارائه طرح در مندرج بصورت( ها پنل پچ مقصد، تا های مبدا پورت ارتباطات

 ارتباطی کوردهای پچ labeling و پروژه تجهيزات کليه روی بر فيزيكی label نصب و طراحی-6-1-1-20

 کارفرما  تاييد اخذ و TIA568-C با استانداردهای مطابق

   از (فيبرنوری مسی،)  تجهيزات ارتباطی های Patch Cord آرايش و مديريت هتج است لازم-6-1-1-26

Brush Strip گردد استفاده. 

 همچنين آن، تجهيزات و شبكه( فيزيكی و منطقی) کامل توپولوژی شامل شده ارائه طرح است لازم-6-1-1-25

 .اشدب طرح اجزاء کليه ارتباطی طرح جزئيات همراه به دياگرام طراحی و نقشه

 به نسبت طرح، در لازم امنيتی موارد و استانداردها رعايت ضمن طراحی زمان در پيمانكار است لازم -6-1-1-28

 .نمايد اقدام خروجی طرح آنها در سازی مستند

 موضوع های افزار نرم و تجهيزات کليه Integration موضوع طراحی زمان در پيمانكار است لازم -6-1-1-20

 .دهد قرار نظر مد طراحی واحد در را قرارداد

 اجرای قابليت شده استخراج طرح است لازم موجود، های سرويس بودن عملياتی به توجه با -6-1-1-19

Warm باشد داشته را سايت اتاق بازرگانی اصفهان در. 

 هر بردراه جهت سازنده راهكارهای و پيشنهادات ارائه به نسبت طراحی از مرحله هر در پيمانكار -6-1-1-12

 .نمايد اقدام می  پروژه بهتر چه

 پروژه اجرای مديريت طرح ارائه به نسبت کارفرما، از اجرايی طرح اوليه تاييد اخد از پس پيمانكار-6-1-1-11

 و نياز مورد ی ها تخصص کار، شكست ساختار پروژه، اجرای پيشنهادی پروژه،سازمان چارت اجرای گانت شامل

 کيفيت کنترل ها،نحوه دادنی تحويل پروژه، اجرای ريسک مديريت طرح آنها، دنيازمور زمانی مقاطع و تعداد

 تاييديه اخذ از پس پايان در و نمايد می اقدام PMBOK استاندارد براساس اجرا عمليات سازی مستند و پروژه

  اقدام شده، اعلام بندی زمان براساس اجرای پروژه به نسبت پروژه، مديريت طرح

 .نمايد می

 فاز اجرا-6-3

 به اقدام قبل، مرحله در کارفرما طرف از گرفته قرار تاييد مورد و شده استخراج طرح براساس پيمانكار فاز اين در

 .نمايد می شده ارائه پروژه مديريت طرح براساس پروژه اجرای

 مازاد خدمات و هتجهيزات اضاف تامين به نياز پروژه اجرای که درصورتی شده، استخراج طرح به توجه با -6-3-2

 اجرای و تامين باشد، داشته قرارداد( تجهيزات اين از غير به تجهيزاتی) مازاد تجهيزات با ارتباط در قرارداد بر

 های قيمت با مطابق آن های هزينه پرداخت وليكن بوده پيمانكار تعهد در کارفرما، تاييد از مازاد،پس موارد

 يا تجهيزات با ارتباط در درصورت صلاحديد تواند می همچنين کارفرماباشد  می کارفرما برعهده بازار رقابتی
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 ثالث پيمانكار با همكاری به موظف قرارداد اين جاری و پيمانكار نموده استفاده ثالث پيمانكاران از مازاد، خدمات

 .بود خواهد

 .پذيرد صورت هزمين اين در معتبر استانداردهای و فنی اصول براساس اجرا عمليات است لازم -6-3-1

 Labeling عمليات و ها رک در تجهيزات فيزيكی نصب به مربوط خدمات و تجهيزات مصرفی کليه -6-3-3

 آرايش ها، رک در کشی کابل ارتباطات، و ها کابل و تجهيزات مديريت و آرايش های ارتباطی، کابل تجهيزات و

 اضافی هزينه و بوده پيمانكار برعهده پروژه تجهيزات محدوده در طراحی های تحقق خواسته جهت رک هر کامل

 .گرفت نخواهد تعلق آنها به

 پوشش جهت(  ... و تغييرات اندازی، راه نصب، پيكربندی، طراحی،) لازم اقدامات و تغييرات کليه -6-3-0

 خواهد پيمانكار عهده بر جديد های سرويس و و تجهيزات موجود، های سرويس تجهيزات و روی بر يكپارچگی

 .ودب

 سازی عملياتی و انتقال بايد پيمانكار فازها، و ها لايه کليه در (ارتقاء و توسعه) پروژه ماهيت به توجه با -6-3-0

 های سرويس بودن عملياتی به توجه با) بگيرد درنظر را جديد و موجود تجهيزات مابين سرويس ها و تجهيزات

 .(صورت پذيرد Warm بصورت تجهيزات و ها رويسس Integration و و ارتقاء توسعه طرح است لازم فعلی

 با مرتبط افزارهای نرم و تجهيزات های Update هرگونه يا Firmware عمليات ارتقاء است لازم -6-3-6

 هنگام در سيستم، از مناسب برداری بهره جهت ،)قرارداد موضوع مرتبط شده )تجهيزات ديده تجهيزات

 .گردد لحاظ پيمانكار اجراتوسط

 پيمانكار گردند، خرابی دچار پروژه، کل موقت تحويل از قبل تا تجهيزات پروژه از هريک درصورتی -6-3-5

 .نمايد تعويض (معيوب مشخصات تجهيز با مطابق) ديگر سالم و نو تجهيز با را معيوب تجهيز است موظف

 و کاغذی نسخه بصورت اجرا فاز مستندات (As built) نهايی ورژن است لازم فاز اين پايان در همچنين -6-3-8

 از يک هر جهت پذيرش، تست فرآيند طی در پروژه تحويل است ذکر شايان. گردد کارفرما تحويل الكترونيكی

 تست عمليات شروع از پيش پروژه اجرای از بخش آن مستندات کامل تحويل به منوط پروژه، اجرای بخش های

 .باشد می

 پروژه کل AS built مستندات تحویل و سیستم سازی عملیاتی و تست فاز -6-2

 testing طرح ارائه به نسبت ابتدا عمليات تست، شروع از قبل است موظف پيمانكار مرحله اين در -6-0-2

Plan  معيار و آزمون انجام روش آزمون، هر اهداف آزمون، هر شرح آزمون، انواع اعلام شامل( آزمون )طرح 

 کارفرما، تاييد اخذ از پس و دهد انجام را لازم اقدامات آن های آيتم و اجرافاز  هر با متناسب آزمون، هر موفقيت

 تاييد و بررسی جهت را آن مستندات و گزارشات پايان ودر اجرا نموده را تست عمليات شده، ارائه طرح براساس

 آمده است: آزمون عناوين از برخی ذيل در .نمايد ارائه کارفرما

Functionality Test) لكردعم تست ( 

System & Integrity Test) يكپارچگی تست ( 
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Acceptance Test) پذيرش تست ( 

Maintenance test) نگهداری تست ( 

 شد خواهد نهايی و ارائه پيمانكار توسط پروژه، مديريت طرح در شده ذکر های آزمون از هريک توصيف

 توسط سيستم از عملياتی برداری بهره مادگیآ اعلام و کارفرما تاييد و سيستم تست فاز اتمام از پس -6-0-1

 مدت اين طی در. گردد می آغاز ماه يک مدت به پروژه سازی عملياتی فاز ای، تنظيم صورتجلسه طی پيمانكار،

 وجود عدم و مربوطه زمان گذشت از پس و گيرد می قرار کارفرما آزمون تحت عملياتیت صور به سيستم عملكرد

 .شد خواهد تهيه پروژه 6-6 فاز شرايط با مطابق پروژه موقت تحويل صور تجلسه سيستم، در مشكلی گونه هر

 سيستم، سازی عملياتی دوران در شده انجام های پيكربندی يا تجهيزات در مشكل وقوع درصورت -6-0-3

 بروز عدم درخصوص پيشنهادی های حل راه و مشكلات وقوع علت گزارش و بررسی ضمن موظف است پيمانكار

 برای مجددا سيستم سازی عملياتی صورتجلسه و نموده اقدام شده حادث مشكلات رفع کليه به نصب آنها، مجدد

 .گردد می تنظيم ديگر ماه يک

 آموزش فاز-6-5

 نمايد: می اقدام ذيل بصورت لازم های آموزش ارائه به نسبت پيمانكار فاز اين در

 و کتبی مستندات ارائه همراه به حضوری آموزشی رهبصورت دو) کاربری و راهبری های آموزش ارائه -6-0-2

 و ها سيستم تجهيزات، پيكربندی و اندازی راه و نصب کامل روش درخصوص محل کارفرما در (الكترونيكی

 به قرارداد های سرويس و تجهيزات مانيتورينگ جهت لازم های آموزش همچنين شده، پيكربندی های سرويس

 هنگام در است ممكن که بينی پيش قابل و مشخص خطاهای ليستی از ارائه مربوطه، مستندات ارائه همراه

 .خطاها اين رفع به مربوط راه حلهای ارائه و  troubleshootingافتد اتفاق ها سرويس و ها سيستم اجرای

 اييدت به قبلا آموزشی سيلابسهای بايستی پيمانكار، توسط شده ديده تدارک آموزشی موارد با ارتباط در -6-0-1

 شده باشد رسيده کارفرما

و ديجيتال  کاغذی مستندات همراه به آموزش ارائه جهت نياز مورد لوازم و تجهيزات کليه نمودن فراهم -6-0-3

 .باشد می پيمانكار عهده و....( بر CD جزوات، آموزشی، )کتب  Courseهر  کامل

 ها لايه کليه در پروژه مستندات کليه (As built) نهايی ورژن است لازم فاز اين پايان در همچنين -6-0-0

 فرمت در الكترونيكی و کاغذی نسخه بصورت( سازی عملياتی و تست اجرا، پروژه، مديريت طراحی، شناخت،)

  .گردد کارفرما تحويل و...( DOC، Visio(فايل مبدا

 ضمانت دوران شروع و پروژه کل موقت تحویل فاز -6-6

 تاييد و( عمليات پروژه کل اتمام) آموزش فاز همچنين و سيستم سازی وعملياتی تست فاز اتمام از پس -6-6-2

  گردد می امضاء طرفين بين پروژه کل موقت تحويل صورتجلسه کارفرما،

 جلسه تحويل صور تاييد و تهيه و عمليات پروژه کل اتمام زمان ،پروژه کل موقت تحويل زمان ملاک -6-6-1

 .باشد می ،پروژه کل موقت
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 تحويل صورتجلسه رونوشت انضمام به پروژه انجام روند از گزارشی خلاصه ارسال با پيمانكار ادامه در -6-6-3

  اعلام ضمانت دوران شروع و پروژه کل موقت تحويل بر مبنی را خود رسمی پروژه،درخواست کل موقت

 آغاز پروژه ضمانت راندو و نموده پيدا رسميت کارفرما، رسمی اعلام جواب با درخواست اين که دارد می

 .شود می 

 تحويل زمان از شمسی يكسال مدت به( شده انجام پيكربندی افزارها، نرم تجهيزات،) پروژه کل ضمانت -6-6-0

 3 شماره پيوست به آن خدمات مبسوط شرح که بوده کارفرما نياز مورد اضافی های هزينه بدون پروژه، کل موقت

 .باشد می برعهده پيمانكار آن انجام و آمده

 الزامات-7

 گانت شامل) پروژه مديريت طرح ارائه به نسبت کار به شروع از قبل و پروژه ابتدای در است موظف پيمانكار-5-2

 آنها، نياز مورد زمانی مقاطع و تعداد و نياز مورد های تخصص پروژه، انجام پيشنهادی سازمان پروژه، کل چارت

 ريسک مديريت طرح فرد، هر برای گرفته نظر در فعاليت و فرد هر صصیتخ رزومه همراه به ليست نفرات اعلام

 براساس( پروژه کل سازی مستند و آموزش تست، طرح پروژه، کيفيت کنترل نحوه ها، دادنی تحويل پروژه،

 اجرای به نسبت کارفرما، از پروژه مديريت طرح تاييديه اخذ از پس درادامه و نموده اقدام PMBOK استاندارد

 لحاظ با پيمانكار طرف از شده ارائه پروژه مديريت طرح اقدام نمايد، شده، اعلام بندی زمان براساس پروژه دمفا

 کارفرما، و پيمانكار بين عمليات، ريسک کاهش همچنين و پروژه بهتر چه هر اجرای جهت کارفرما، نظر نمودن

 .گرديد خواهد نهايی

 پوشش به متعهد پيمانكار و (0شماره  پيوست) باشد می ماه سه قرارداد اين شده ريزی برنامه مدت زمان-5-1

 راه و نصب زمان حداکثر و ماه 2 اجناس تحويل زمان حداکثر) باشد می پروژه کامل جهت اجرای زمان اين

 ماه سه پروژه کل انجام زمان حداکثر. بود خواهد ماه يک نيز آموزش و عملياتی سازی زمان و ماه يک اندازی

 (باشد می شمسی

  MSP فايل قالب در مناقصه برنده تعيين از پس هفته يک حداکثر را پروژه زمانبندی است موظف پيمانكار-5-3

گانت چارت  است همچنين لازم نمايد، کارفرما تحويل 0 شماره پيوست در درج جهت تاييدکارفرما از پس و تهيه

پوشش  و گرفته نظر در را اوليه گانت چارت در شده درج کارفرما بندی زمان نيازهای پيمانكار، پيشنهادی 

 .باشد ها آن دهنده

( مقيم کارشناس) پيمانكار نماينده پروژه اجرای زمان در عمليات، فنی اجرای حسن جهت است لازم-5-0

 .باشد داشته حضور کارفرما درمحل مستمر و بصورت مقيم

 جهت پروژه، مدير سطح در گويی پاسخ و ریگي تصميم قدرت و اختيارت بايستی مقيم کارشناس همواره -5-0

 .باشد داشته را پروژه به گويی پاسخ زمان رساندن حداقل به منظور به پروژه مسائل به پاسخ گويی و نظات

 با مرتبط جلسات همه در ( و.. email کتبی، تلفنی،) کارفرما قبلی اعلام مطابق پيمانكار پروژه مدير حضور-5-6

 .است الزامی پروژه
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 طرح در شده معرفی افراد کليه و مقيم کارشناسان پروژه، مدير مديريتی و فنی صلاحيت است لازم -5-5

 طرح در است لازم منظور بدين باشد رسيده کارفرما تاييد به پروژه در بكارگيری از قبل پيمانكار، پروژه مديريت

 و ارائه کارفرما به بررسی جهت ريکه تخصصی رزومه همراه به فرد هر شده برای ديده وظايف پروژه، مديريت

 .پذيرد صور بكارگيری از قبل مصاحبه حضوری، انجام کارفرما صلاحديد درصورت

چارت  گانت با آن تطابق و پروژه پيشرفت روند از کاملی گزارش ماه هر انتهای در است موظف پيمانكار-5-8

 .نمايد اقدام فاز هر نتهایا در ه چارت پروژه گانت بروزرسانی نسبت به و ارسال را پروژه

 موضوعات درباره کارفرما درخواستی مديريتی و فنی گزارش هرگونه تهيه به موظف پيمانكار همچنين-5-0

 .باشد می کارفرما قبلی درخواست با و شده اعلام ت زمان مد طی آن نحوه انجام و پروژه با مرتبط

 جامع و کامل مربوطه، استانداردهای براساس بايستی ههرلاي در پيمانكار توسط شده ارائه فنی های طرح-5-29

 است، لازم باشد، نداشته پروژه اين در را اضافی افزارهای نرم تجهيزات يا تهيه امكان درصورتيكه کارفرما و باشند

 به قادر فرما کار که باشد ای بگونه طرح بايستی ولی پذيرد انجام موجود تجهيزات براساس اجرا ريزی برنامه

 .باشد آينده در مانده موارد باقی تامين براساس سيستم بهبود و سعهتو

 قرارداد موضوع گزارشهای صورتجلسات و مدارک، تصويب يا و وضعيتها صورت خدمات، ها، طرح تاييد-5-22

 خدمات کامل تطبيق به موظف پيمانكار و نبوده پيمانكار مديريتی ، فنی های رافع مسئوليت کارفرما، بوسيله

 .باشد می قبول مورد مرسوم و متداول فنی و استانداردهای قرارداد خدمات شرح با شده ااجر

 هم و (ويرايش قابل) مرجع الكترونيكی های فايل بصورت هم مستندات پروژه و ها طراحی کليه است لازم-5-21

 .گردند کارفرما تحويل رنگی نسخه کاغذی بصورت

 .پذيرد صورت کارفرما محل در فيزيكی حضور بصورت پروژه در شده خدمات تعريف ارائه است لازم-5-23

 روز هر 20:39الی 5:39 ساعت از و اداری روزهای پروژه، عمليات انجام جهت کارفرما محل در حضور بازه-5-20

 .باشد می

سايت اتاق  تجهيزات جاری و ها سرويس روی بر اثر جانبی احتمال که مواردی کليه انجام است لازم-5-20

 .گردد انجام اداری ساعات از خارج در باشد داشته وجود باشند، می سرويس دهی حال در زرگانی اصفهان کهبا

 .بود خواهد پيمانكار برعهده پروژه پرسنل ..و تغذيه اقامت، ذهاب، و اياب به مربوط های هزينه کليه-5-26

 پيمانكار طرف از جز به جزء و دقيق تغييرات بصورت های Action تغييرات، از مرحله هر در است لازم-5-25

 .شود ارائه

 با (گرديده قيد صراحتا آن تهيه عدم که مواردی مگر) پروژه اين با مرتبط نرم افزارهای کليه است لازم-5-28

License مربوطه های ايميل و ها پنل و مديريت ، مالكيت و گرديده صادر اتاق بازرگانی اصفهان به نام معتبر 

 ليسانس و ها افزار نرم تجهيزات، ثبت زمان در است لازم همچنين .قرار گيرد کارفرما نماينده اختيار در نيز آنها

 هستيم، مواجه تحريم با موارديكه در همچنين گردد، ثبت استفاده در کارفرما نماينده های ايميل از قرارداد های

 .پذيرفت خواهد صورت ها License استفاده از درخصوص پيمانكار و کارفرما هماهنگی با تمهيدات لازم
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 پروژه، کل موقت تحويل زمان از شمسی يكسال مدت به( پروژه خدمات تجهيزات و) پروژه کل ضمانت-5-20

  پيمانكار برعهده (آمده 3 شماره پيوست به آن خدمات مبسوط شرح که) های اضافی هزينه بدون

 .باشد می

 ارتباط با دیگر خدمات-8

 عمليات با اين است لازم پذيرد، می انجام مرکزداده و شبكه اجرايی حوزه در عمليات، ينا اينكه به توجه با

 اداری ساعات از درخارج گردند می سرويس قطعی به منجر که عمليات هايی و پذيرفته انجام کارفرما هماهنگی

 .پذيرند انجام

 نیازمندیهای امنیتی-0

 ،(کارفرما تاييد براساس و) پيمانكار شده معرفی قبل از هاینيرو به پروژه راهبرد جهت فيزيكی: دسترسی-0-2

 .شد خواهد داده کارفرما سايت محل به ورود اجازه

 و پيمانكار شد نخواهد داده پروژه راهبرد جهت پيمانكار به دور راه دسترسی گونه دسترسی منطقی: هيچ-0-1

 .بود خواهد رماکارف محل در فيزيكی حضور صورت به پروژه خدمات انجام به موظف

 کليه رعايت ضمن است موظف پيمانكار پروژه، فعاليت از مرحله هر کارفرما: در امنيتی سياستهای با تطابق -0-3

 مرحله هر در و نموده لحاظ را کارفرما امنيتی های سياست با تطابق معتبر، استانداردهای با امنيتی مطابق موارد

 .نمايد اخذ را کارفرما تاييدات مربوطه، اثرات جانبی اعلام ضمن کار از

 داده حفاظت متضمن پيمانكار مرحله، هر در و پروژه راهبرد اطلاعات: درضمن و ها داده امنيتی اقدامات -0-0

 جهت پيشگيرانه اقدامات مرحله، هر در است لازم لذا و بود خواهد پروژه عمليات تاثير های تحت سرويس های

 .نمايد لحاظ خود اجرايی عمليات و ها ر طرحد اطلاعات را فقدان از پيشگيری

 و ها سرويس حفاظت متضمن پيمانكار مرحله، هر در و پروژه راهبرد سرويسها: درضمن حفاظتی اقدامات -0-0

 از پيشگيری جهت پيشگيرانه اقدامات مرحله، هر در است لازم لذا .بود خواهد پروژه تاثيرعمليات تحت تجهيزات

 .نمايد لحاظ خود اجرايی عمليات و ها طرح در را ها شدن سرويس down يا تجهيزات خرابی

 

 فازبندی، زمانبندی پروژه-09
 مدت زمان مجاز انجام و اتمام فاز زمان شروع فاز عنوان فاز رديف

2 

فازتامين و تحويل فيزيكی 

نرم  )سخت افزار، تجهيزات قرارداد

فاز شناخت و و  افزار و ليسانس(

 بصورت توامان طراحی

 پس از انعقاد قرارداد روز 39حداکثر  پس از انعقاد قرارداد
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1 

پس از تحويل تجهيزات و تاييد  فازاجرا و تست

 طراحی شناخت و فاز

 قرارداد پس از انعقادروز  69حداکثر 

3 
فازعملياتی سازی و ارائه مستندات 

 نهايی کل پروژه و آموزش

        جام فازاجرايک ماه پس از ان حداکثر اجرا پس از تاييد فاز

 (پس از انعقادقراردادروز 09حداکثر )

0 

شروع  تحويل موقت کل پروژه و

 هماه 10دوره ضمانت و پشتيبانی 

فاز اجرا و تست، پس ازتاييد 

)پس آموزش  وعملياتی سازی 

 از اتمام کل عملیات پروژه(

ماه از زمان تحويل موقت کل  10

 پروژه

0 
ه تحويل نهايی و قطعی پروژه ب

 کارفرما

 10 پس ازپايان دوره ضمانت

 ماهه

- 

 

 )زمان شروع قرارداد تا تحويل موقت کل پروژه( سه ماه شمسی است. حداکثر زمان اجرای کل پروژه-2تذکر

 مستندات براساس بعدی فاز شروع جهت کارفرما تاييد اخذ به نسبت پيمانكار است لازم فاز هر انتهای در-1تذکر

 که باشد می کاری هفته يک کارفرما توسط بررسی زمان مدت .نمايد اقدام فاز دمات هرخ شرح در شده خواسته

 ارائه و اصلاحات انجام به موظف پيمانكار مستندات، يا و ها ت طرح اصلاحا به نياز يا و تاييد عدم درصورت

 تاييد کارفرما اخذ هتج لازم زمان است ذکر شايان .بود خواهد فاز هر تاييد جهت کارفرما نظر مطابق ها خروجی

 پيمانكار است لازم و شده محسوب پيمانكار فازهای های زمان جزء کارفرما توسط لازم های بررسی انجام و

 بروزرسانی عدم علت به فاز هر تاييد تعويق است بديهی. برساند انجام به نحو مطلوب به را ها زمان اين مديريت

 .باشد می پيمانكار عهده بر درخواست کارفرما، مورد دلايل ومستندات  ارائه يا و شده خواسته اصلاحات

 

 مستندات لازم الارائه برای موضوع قرارداد -00
 مرحله تحویل به کارفرما نوع عنوان ردیف

 درحين انعقاد قرارداد سند طرح مديريت پروژه 2

 ژهمطابق با زمانبندی پرو تجهيزات تجهيزات قرارداد)سخت افزار،نرم افزارو..( 1

3 
در انتهای -مطابق با زمانبندی پروژه مستندات مستندات فاز شناخت و طراحی

 فاز شناخت و طراحی

0 
مستندات فاز اجرا)پيكربندی و پياده سازی 

 انجام شده(

در انتهای -مطابق با زمانبندی پروژه مستندات

 فاز اجرا

0 
گزارشات و مستندات فاز تست و عملياتی 

 کل پروژهسازی و مستندات نهايی 

در انتهای -مطابق با زمانبندی پروژه سند

 فاز فاز تست و عملياتی سازی
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 در ابتدای فاز آموزش مستندات مستندات راهبری و کاربری فاز آموزش 6

5 

صورتجلسه تحويل موقت کل پروژه و شروع 

 ماهه 10دوره گارانتی و ضمانت 

گزارش بهمراه نامه کتبی 

مبنی بر اعلام تحويل 

 ل پروژهموقت ک

پس از -مطابق با زمانبندی پروژه

اتمام کل عمليات پروژه و تنظيم 

 صورتجلسه تحويل موقت کل پروژه

8 
پس از گذشت -مطابق با زمانبندی گواهينامه صورتجلسه تحويل نهايی و قطعی پروژه

 دوران ضمانت پروژه
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 0پیوست شماره 

 ی اصفهان()لیست سرورهای موجود در سایت اتاق بازرگان
 

 ردیف تعداد توضیحات

HP Prolient DL380-G9 0 2 
HP Prolient DL380-G7 3 1 

 

ساير اطلاعات تكميلی مورد نياز پس از انعقاد قرارداد تحويل پيمانكار گرديده و بر اساس بازديد پيمانكار و  تذکر:

 استخراج اطلاعات مورد نياز ديگر نهايی خواهد گرديد.
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 الف-4پیوست شماره 

قیمت کل 

 )ریال(

 قیمت واحد

 )ریال(
 ردیف Part N توضیحات تعداد

  2 UNITY 380 DPE 25 X 

2.5 DELL FLD RCK 

D4BD6C25F 1 

  2 UNITY 380 DPE 

INSTALL KIT 

D4ODPEKIT 2 

  2 D4 SYSPACK 

4X600GB 10K SAS 

25X2.5 

D4SP-

4X600-10K 

3 

  0 D4 400GB FAST 

CACHE 25X2.5 SSD 

D4FC-2SFX-

400 

4 

  20 D4 1.8TB 10K SAS 

25X2.5 DRIVE 

D4-2S10-

1800 

5 

  2 UNITY 2X4 PORT IO 

16GB FC 

D4SL16F 6 

  5 D4 6TB NLSAS 15X3.5 

DRIVE 

D4-VS07-

6000 

7 

  2 UNITY 3U 15x3.5 Drive 

DAE FLD RcK 

D4123F 8 

  1 HPE SN3000B 16Gb 24-

port/24-port Active Fibre 

Channel Switch 

QW938B 0 

  1 HPE SN3000B Optional 

Power Supply 

QW939A 29 

  08 HPE B-series 16Gb 

SFP+ Short Wave 

Transceiver 

QK724A 22 

  19 HPE Premier Flex 

LC/LC Multi-mode OM4 

2 fiber 5m Cable 

QK734A 21 
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  19 HPE Premier Flex 

LC/LC Multi-mode OM4 

2 fiber 15m Cable 

QK735A 23 

  29 HPE SN1100Q 16Gb 

Dual Port Fibre Channel 

Host Bus Adapter 

P9D94A 20 

  6 HP 82Q 8Gb 2-port PCIe 

Fibre Channel Host Bus 

Adapter 

AJ764A 20 
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 ب-4پیوست شماره 

قیمت کل 

 )ریال(

قیمت 

 واحد)ریال(
 ردیف Description Part N تعداد

  2 Unity 300 2U DPE 

25x2.5 Drive FLD 

Rck 

D31D24AF25 2 

  2 UNITY SYSPACK 

4X600GB 15K SA5 

25X2.5 

D35P-S4x600-15K 1 

  2 UNITY 25 DRIVE 

DPE FLD 

INSTALL KIT 

D31DEMCCK25KIT 3 

  6 UNITY 800GB 

FAST VP SSD 

25X2.5 DRIVE 

D3-2S12FX-800 0 

  2 UNITY 300 BASE 

SOFTWARE=IC 

458-001-847 0 

  3 UNITY 3U 15X3.5 

DRIVE DAE FLD 

RCK 

D3123F 6 

  00 Unity 6TB NLSAS 

15X3.5 DRIVE 

D3-VS07-600 5 
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 3پیوست شماره                                                      

 سیستم تضمین دوره در خدمات شرح                                     

 هدف:

 ضمانت دوره پايان تا که است هايی فعاليت انجام نحوه و دامنه نمودن مشخص ، خدمات شرح اين تهيه از هدف

 خواهد انجام پيمانكار توسط های ضمانت فعاليت عنوان تحت ماه از تاريخ نصب و راه اندازی 10برابر با  پروژه

 .شد

 

  :تعهدات و خدمات شرح

 در چهارچوب شرح خدمات اين پروژه( و پيكربندی انجام شده و رفع اشكال حادث شده در سيستم )تجهيزات -0

 در دوره ضمانت قرارداد سال 1بمدت  3با سرعت پاسخ گويی قيد شده در جدول بند

 مكاتبه اعلام می شود. تلفنی، حضوری، کليه قطعی های سيستم می تواند بصورت نامه،پست الكترونيک، -4

 تعويضپيمانكار موظف به  پس از تحويل موقت کل پروژه،ال يكس درصورت خرابی تجهيزات پروژه در بازه -3

تجهيزات با تجهيزات نو و سالم )مطابق با مشخصات تجهيز معيوب( بوده و پس از آن تا زمان اتمام دوره ضمانت 

پيمانكار موظف به تعويض تجهيزات با تجهيزات نو و سالم )مطابق با مشخصات  و تحويل نهايی و قطعی پروژه،

 خواهد بود. و بصورت رايگان  معيوب(تجهيز 

 

 رفع خرابی تجهیزات SLAجدول 

 سطح نوع درخواست رديف
حداکثر زمان قابل قبول رفع 

 کامل مشكل

 تاخير ساعت جريمه به ازاء هر

 )ريال(

 درصد حسن انجام کار 90/9 ساعت 3 اضطراری 2

 درصد حسن انجام کار 91/9 ساعت 5 ويژه 1

 درصد حسن انجام کار 92/9 ساعت 10 معمولی 3

 درصد حسن انجام کار 998/9 روز 0 رده پايين 0

 

 می باشد 26الی  5روزهای اداری و از ساعت  : زمان ارائه سرويسهای فوق،2تبصره 

 از زمان اعلام کارفرماتا زمان رفع کامل مشكل می باشد. : محاسبه زمان خرابی، 1تبصره
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و تجميع جريمه ها  ضمانت،تضمين يا طول دوران  زمانی از جمله هر : درصورت وقوع هر خرابی در 3تبصره

 خواهد شد. و ضمانتنامه انجام تعهدات و مطالبات کسرمحاسبه و از حسن انجام کار خسارات وارده 

 

ضمن حضور  )دوبار در دوران ضمانت( ماهه 6ازه های بپيمانكار موظف است در دوران ضمانت قرارداد در  -0

به بررسی وضعيت تجهيزات و پيكربندی های انجام شده پرداخته و گزارشی در  ت کارفرمافيزيكی در محل ساي

ارتباط با صحت عملكرد تجهيزات و پيكربندی انجام شده تهيه و به کارفرما ارائه نمايد و در صورت مشاهده 

را انجام و گزارش اقدامات لازم جهت رفع کليه نواقص  هرگونه مشكل در تجهيزات و پيكربندی های انجام شده،

 مربوطه به علت مشكلات و راهكارهای پيشگيری و رفع مشكلات را به کارفرما ارائه نمايد.

پيمانكار موظف است در صورت انتشار نسخه های جديد  هرگونه  در دوران ضمانت و در بازديدهای حضوری، -0

Update ،آنها را انجام نمايد.اقدامات لازم جهت بروزرسانی  تجهيزات و نرم افزارهای قرارداد 

ارائه سرويس پشتيبانی از کمپانی پيمانكار در  لازم است پيمانكار، تجهيزات قرارداد، Licenseدر ارتباط با  -6

جهت  مربوط به نام کارفرما در سايت پيمانكار، Accountدوران ضمانت را مد نظر قرارداده و نسبت به تحويل 

 زم را به انجام برساند.اقدامات لا استفاده از خدمات پشتيبانی،

پانی پيمانكار با قابليت ملازم است پيمانكار نسبت به ايجاد و تحويل حداقل يک عدد اکانت در سايت ک -5

 برای کارفرما در طول دوران ضمانت قرارداد اقدام نمايد. دسترسی به سرويسهای پشتيبانی تجهيزات قرارداد

ت دسترسی به تجهيزات پيمانكار در اختيار پيمانكار قرار جه vpnدسترسی از راه دور و برقراری ارتباطات  -8

 خواهد گرفت.
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 2پیوست شماره 

 گانت چارت پروژه

 

 29در زمان انعقاد قرارداد گانت چارت پروژه بر اساس مفاد مندرج در بند  پس از تعيين برنده مناقصه،تذکر: 

توسط پيمانكار بروز گرديده و به عنوان گانت چارت  ژه(،)فازبندی و زمانبندی پرو سند توافقنامه سطح خدمات

 نهايی پروژه در اين پيوست قرار ميگيرد.
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 5پیوست شماره 

 جدول آنالیز هزینه تجهیزات و خدمات قرارداد

 الف-5-0جدول 
قیمت کل 

 )ریال(

قیمت واحد 

 )ریال(
 ردیف Description Part N تعداد

  2 
UNITY 380 DPE 25 X 

2.5 DELL FLD RCK 
D4BD6C25F 2 

  2 
UNITY 380 DPE 

INSTALL KIT 
D4ODPEKIT 1 

  2 
D4 SYSPACK 4X600GB 

10K SAS 25X2.5 

D4SP-

4X600-10K 
3 

  0 
D4 400GB FAST 

CACHE 25X2.5 SSD 

D4FC-2SFX-

400 
0 

  20 
D4 1.8TB 10K SAS 

25X2.5 DRIVE 

D4-2S10-

1800 
0 

  2 
UNITY 2X4 PORT IO 

16GB FC 
D4SL16F 6 

  5 
D4 6TB NLSAS 15X3.5 

DRIVE 

D4-VS07-

6000 
5 

  2 
UNITY 3U 15x3.5 Drive 

DAE FLD RcK 
D4123F 8 

  1 
HPE SN3000B 16Gb 24-

port/24-port Active Fibre 

Channel Switch 

QW938B 0 

  1 
HPE SN3000B Optional 

Power Supply 
QW939A 29 

  08 
HPE B-series 16Gb SFP+ 

Short Wave Transceiver 
QK724A 22 

  19 

HPE Premier Flex LC/LC 

Multi-mode OM4 2 fiber 

5m Cable 

QK734A 21 
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  19 

HPE Premier Flex LC/LC 

Multi-mode OM4 2 fiber 

15m Cable 

QK735A 23 

  29 

HPE SN1100Q 16Gb 

Dual Port Fibre Channel 

Host Bus Adapter 

P9D94A 20 

  6 

HP 82Q 8Gb 2-port PCIe 

Fibre Channel Host Bus 

Adapter 

AJ764A 20 

 مجموع کل)ريال( 
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 ب-5-0جدول 
 

قیمت کل 

 )ریال(

قیمت واحد 

 )ریال(
 ردیف Description Part N تعداد

  2 Unity 300 2U DPE 

25x2.5 Drive FLD 

Rck 

D31D24AF25 2 

  2 UNITY SYSPACK 

4X600GB 15K SA5 

25X2.5 

D35P-S4x600-15K 1 

  2 UNITY 25 DRIVE 

DPE FLD INSTALL 

KIT 

D31DEMCCK25KIT 3 

  6 UNITY 800GB 

FAST VP SSD 

25X2.5 DRIVE 

D3-2S12FX-800 0 

  2 UNITY 300 BASE 

SOFTWARE=IC 

458-001-847 0 

  3 UNITY 3U 15X3.5 

DRIVE DAE FLD 

RCK 

D3123F 6 

  00 Unity 6TB NLSAS 

15X3.5 DRIVE 

D3-VS07-600 5 

 مجموع کل)ریال( 
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 5-4جدول 

 )جدول آنالیز هزینه خدمات قرارداد(

 قیمت )ریال( توضیح خدمت ردیف

  هزينه خدمات فاز شناخت و طراحی 2

  هزينه خدمات فاز اجرا،تست و عملياتی سازی 1

  هزينه خدمات فاز آموزش 3

  رارداد)ریال(هزینه کل خدمات ق

 

 5-3جدول

 )جدول کل هزینه های قرارداد(

 قیمت )ریال( توضیح ردیف

  (0-2ولا)جد هزينه کل تجهيزات قرارداد 2

  (0-1)جدول هزينه کل خدمات قرارداد 1

  )ریال( جمع کل هزینه های قرارداد

 

 6پیوست شماره 

 جدول فازبندی پرداخت هزینه های قرارداد
 پرداخت میزان عنوان ردیف

 درصد 49 پيش پرداخت 2

 درصد 39 (0)مطابق پيوست  پايان تحويل فيزيكی تجهيزات قرارداد 1

 درصد 09 پايان فاز شناخت و طراحی 3

 درصد 49  تست و عملياتی سازی و آموزش پايان فاز اجرا، 0

0 

د و آزا ضمانت انجام تعهدات درصد 09 آزاد سازی تحويل موقت و شروع دوره ضمانت

درصد سپرده حسن انجام کار با  رعايت  09سازی 

 و اعمال مفاد قرارداد

6 
انجام کار و ارائه گواهی سپرده حسن آزاد سازی  )پايان دوره ضمانت( تحويل قطعی قرارداد

 با رعايت و اعمال مفاد قرارداد حسن انجام کار
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 تذکرات مهم:

 کسورات قانونی و قراردادی نمی باشد.تنها مبلغ پيش پرداخت و ارزش افزوده مشمول کسر 

برای دريافت پيش پرداخت پيمانكار متعهد به توديع ضمانت نامه بانكی طبق کاربرگ مندرج در آيين نامه 

 است.  2300تضامين معاملات دولتی مصوب 
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 سومقسمت 

 قصاتجدول ارزیابی فنی و مدیریتی پیمانكاران و الزامات ورود به کمسیون منا

 الزامات :

 ،نصب و راه اندازی يک عدد  شرکتهای حاضر در مناقصه بايستی الزاما حداقل دارای يک رزومه تامين

 در کشور باشند. unity 380دستگاه 

  شرکتهای حاضر در مناقصه بايستی الزاما دارای گواهی معتبر رتبه بندی و احراز صلاحيت شورای عالی

 3حداقل دارای رتبه ارائه قطعات و ملزومات يا رایانه های غیر مین فریم  ئهاراانفورماتيک بوده و در حوزه 

 باشد.

  امتياز از جدول ارزيابی می باشد. 59شرط ورود مناقصه گران به کمسيون مناقصات اخذ حداقل 
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 جدول ارزیابی                                                            

ف
دی

ر
 

 فعالیت عنوان
معیار 

 امتیاز
 امتیاز

امتیاز 

کسب 

 شده

 مجموع
سقف 

 امتیاز

2 
عضويت شورای 

 عالی انفورماتيک

 
 امتياز پايه رتبه

   
ارائه رايانه های غير مين 

 فريم يا قطعات ملزوم

3 8 

29  

 
10 

 1و2

 شبكه داده های رايانه ای
3 6 

 8 1و2 

 خدمات پشتيبانی
3 0 

 5 1و2 

1 
عضويت نظام صنفی 

  رايانه ای
 0 عضويت

  
0 

 بومی بودن 3

شرکت بومی اصفهان بوده و 

يا دارای دفتر نمايندگی فعال 

 3در اصفهان با سابقه حداقل 

 سال باشد

 
0 

  
0 

0 

مدارک و گواهی 

نامه های بين المللی 

معتبر 

 شرکت/کارشناسان

گذراندن دوره آموزشی و اخذ 

رک معتبر بين المللی در مدا

زمينه نصب و کانفيگ 

 unityتجهيزات ذخيره ساز 

  

 امتياز( 0)هر کارشناس 

مدرک 

 کارشناس

امتياز پايه 

برای هر 

 کارشناس

تعداد 

 کارشناس

امتياز 

 کسب شده

سقف 

 امتياز

 
0 

  
20 

0 

نمونه کارهای مشابه 

موفق انجام شده با 

 تاييد کارفرما

ده تعداد پروژه های پيا

سازی ذخيره سازی 

unity 

 تعدادپروژه امتياز پايه برای هر پروژه
امتياز 

 کسب شده

سقف 

 امتياز

8 
  

09 

6 
ليست کارشناسان 

 شرکت

ارائه ليست پرسنل شرکت 

ماه آخر  3بهمراه ليست 

 بيمه

 مدرک
امتياز پايه 

 برای هر نفر
 تعداد افراد

امتياز 

 کسب شده

سقف 

 امتياز

فوق  -دکترا

 انسليس
2 

  
29 

-ليسانس

 فوق ديپلم
50/9   

  

 299 099جمع کل امتیاز از 
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 تذکرات مهم :

 ارائه مدارک معتبرجهت ادعا در مورد هريک از بندهای فوق الزامی است. -2

 کليه مدارک ارائه شده بايد ممهور به مهر شرکت و امضا مدير عامل باشد. -1

و گواهينامه ها بهمراه شماره سريال مدرک و آدرس سايت مرجع جهت الصاق تاييديه ها  0در رابطه با بند  -3

 ارزيابی الزامی است و مشخصات تيم اجراکننده پروژه نيز در جدول ذيل درج گردد :

 مهارتهای مرتبط با پروژه میزان سابقه کار مدرک تحصیلی نام و نام خانوادگی ردیف

2     

1     

3     

0     

0     

 

 پيوست گردد. گواهی حسن انجام کارقراردادهای مربوط به پروژه های ذکر شده بهمراه  0با بند  در رابطه -0

 ارائه ليست بيمه پرسنل الزامی است. 6در رابطه با بند  -0

شرکت سازنده را بهمراه شماره  packing list لازم است پيمانكار يكماه قبل از تحويل کالاها به کارفرما، -6

دهنده اصالت و نو بودن تجهيزات می باشد )يا ساير مدارک نشان دهنده اصالت و نو  سريال کالاها که نشان

 را به کارفرما ارائه نمايد. بودن تجهيزات(

از شرکت سازنده باشد و امكان راستی  purchase orderو sales orderتمامی تجهيزات می بايست دارای  -5

 رسمی سازنده برای کارفرما مهيا گردد. آزمايی آن ميبايست توسط برنده مناقصه از طريق سايت

همچنين کليه برچسب های  کليه تجهيزات می بايست در بسته بندی اوريجينال شرکت سازنده تحويل گردند،

های ارائه شده حتما  packing listشرکت سازنده نبايد مخدوش شده باشند)کارتن های ارائه شده ميبايست با 

 همخوانی داشته باشند(.

 اشتن شريک تجاری داخلی و يا خارجی جدول ذيل نيز تكميل گردد:درصورت د -8

 زمینه فعالیت همكاری تجاری مدت زمان همكاری نام شریک تجاری ردیف

2    

1    

3    

0    

0    
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 چهارمقسمت 

 فرم پیشنهاد قیمت

بازرگانی ))تامین و خرید تجهیزات و خدمات نصب و راه اندازی سرور و سیستم ذخیره ساز اتاق 

 اصفهان((

 الف-5-0جدول 
 ردیف Description Part N تعداد قیمت واحد )ریال( قیمت کل )ریال(

  2 UNITY 380 DPE 25 X 2.5 

DELL FLD RCK 
D4BD6C25F 2 

  2 UNITY 380 DPE INSTALL 

KIT 
D4ODPEKIT 1 

  2 D4 SYSPACK 4X600GB 

10K SAS 25X2.5 
D4SP-

4X600-10K 
3 

  0 D4 400GB FAST CACHE 

25X2.5 SSD 
D4FC-2SFX-

400 
0 

  20 D4 1.8TB 10K SAS 25X2.5 

DRIVE 
D4-2S10-

1800 
0 

  2 UNITY 2X4 PORT IO 16GB 

FC 
D4SL16F 6 

  5 D4 6TB NLSAS 15X3.5 

DRIVE 
D4-VS07-

6000 
5 

  2 UNITY 3U 15x3.5 Drive 

DAE FLD RcK 

D4123F 8 

  1 HPE SN3000B 16Gb 24-

port/24-port Active Fibre 

Channel Switch 

QW938B 0 

  1 HPE SN3000B Optional 

Power Supply 

QW939A 29 

  08 HPE B-series 16Gb SFP+ 

Short Wave Transceiver 

QK724A 22 

  19 HPE Premier Flex LC/LC 

Multi-mode OM4 2 fiber 5m 

Cable 

QK734A 21 

  19 HPE Premier Flex LC/LC 

Multi-mode OM4 2 fiber 

15m Cable 

QK735A 23 
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  29 HPE SN1100Q 16Gb Dual 

Port Fibre Channel Host Bus 

Adapter 

P9D94A 20 

  6 HP 82Q 8Gb 2-port PCIe 

Fibre Channel Host Bus 

Adapter 

AJ764A 20 

 مجموع کل )ریال( 

 ب-5-0جدول 
 ردیف Description Part N تعداد قیمت واحد )ریال( قیمت کل )ریال(

  2 Unity 300 2U DPE 25x2.5 

Drive FLD Rck 
D31D24AF25 2 

  
2 

UNITY SYSPACK 

4X600GB 15K SA5 

25X2.5 

D35P-S4x600-15K 
1 

  2 UNITY 25 DRIVE DPE 

FLD INSTALL KIT 
D31DEMCCK25KIT 3 

  6 UNITY 800GB FAST VP 

SSD 25X2.5 DRIVE 
D3-2S12FX-800 0 

  2 UNITY 300 BASE 

SOFTWARE=IC 
458-001-847 0 

  3 UNITY 3U 15X3.5 DRIVE 

DAE FLD RCK 
D3123F 6 

  00 Unity 6TB NLSAS 15X3.5 

DRIVE 
D3-VS07-600 5 

 مجموع کل )ریال( 

 5-4جدول

 )جدول آنالیز هزینه خدمات قرارداد(

 قیمت )ریال( توضیح خدمت ردیف

  طراحی هزينه خدمات فاز شناخت و 2

  تست و عملياتی سازی هزينه خدمات فاز اجرا، 1

  هزينه خدمات فاز آموزش 3

  )ریال( هزینه کل خدمات قرارداد
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 5-3جدول

 )جدول کل هزینه های قرارداد(

 قیمت )ریال( توضیح ردیف

  (0-2ولاهزينه کل تجهيزات قرارداد)جد 2

  (0-1هزينه کل خدمات قرارداد)جدول 1

  زینه های قرارداد)ریال(جمع کل ه

 

 از ميگردد، اضافه قرارداد مبلغ به خودکار بصور قرارداد پايان در افزوده ارزش بر ماليات اينكه به توجه با تذکر :

 .نمائيد خودداری مناقصه مبلغ مجموع به اين مبلغ نمودن اضافه

 موضوع کار جوانب کليه با رابطه در افیک مطالعات قيمت، پيشنهاد ارائه از قبل مينمايد اعلام دهنده پيشنهاد

 اطلاع عدم به متعذر آن مورد در بتواند بعداً  که است نمانده باقی نكته ای هيچ و عمل آورده به عمومی مناقصه

 بيمه های کار، به مربوط مقررات و قوانين همچنين از .باشد داشته پرداختی اضافه درخواست يا شده خود

 مطلع است،کاملاً  مجرا و معمول کشور در که جاری و ساری مقررات و قوانين ديگر و ضعوار مالياتها، اجتماعی،

 برعهده شده ياد ومقررات قوانين رعايت عدم مسئوليت هرحال در کند رعايت را آنها همه است متعهد و بوده

 بود. دهنده خواهد پيشنهاد شرکت

ساز سايت اتاق بازرگانی  ذخيره سيستم اندازی هرا و تأمين) قيمت پيشنهاد تهيه در گردد می متعهد همچنين

 حق بابت هيچ از بعدا و گرفته نظر در را بالا موارد از ناشی هزينه های تمام و خودنظر  مورد سود اصفهان(

 .ندارد را کارفرما از پرداختی اضافه درخواست

 باقی موردی هيچ و داده انجام فیمطالعات کا پيشنهاد تسليم هنگام که مينمايد تاييد دهنده پيشنهاد مجموع در

 .نمايد خود جهل به آن استناد مورد در بعدا که است نمانده

 

 

 امضا صاحبان مجاز

 مهر شرکت                                                                                                                        
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 پنجمقسمت 

 

 قرارداد نمونه

 

 تامین و خرید تجهیزات و خدمات نصب و راه اندازی سرور و سیستم ذخیره ساز

 

  

 

 اتاق بازرگانی اصفهان

 

 

 

 پیمانكار :

 شرکت .................................................

 

 

 

 

 

 0299آبان
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 قرارداد پیمانكاری
 

قانون مدنی و اصل حاکميت اراده منعقد گرديده و برای   112،  120،  29،209قرارداد ذيل بر مبنای مواد

طرفين متعهد به اجرای مفاد مندرج در اسناد مناقصه )محتوا و خود متن( و قرارداد  طرفين لازم الاجراست.

حاضر هستند و هر گاه بين اين دو تعارض، تضاد و يا تناقضی باشد ملاک قرارداد حاضر است و در صورت ذکر 

دی در اسناد مناقصه و سكوت نسبت به آن در قرارداد ملاک اجرا و رعايت مقرره و شرط مندرج در مورد يا مفا

 مناقصه است.

 ( طرفین قرارداد0ماده 

و کد اقتصادی شناسه ملی .....  ااين قرارداد  فی مابين اتاق بازرگانی صنايع و معادن و کشاورزی اصفهان ب

سيد رسول و  با شماره ملی ........................ عنوان رييس هبسعود گلشيرازی مبه نمايندگی آقايان ............... 

و  شرکت .......  با کد  "کارفرما"به عنوان  از يک طرف با شماره ملی ............................. عنوان خزانه دار هبرنجبران 

از طرف ديگر به ملی .....  شمارهبا به عنوان  ............... ..... ..........نمايندگی  ااقتصادی ...... و شناسه ملی ........ ب

مطابق با شرايط و ند، که مطابق با آگهی آخرين تغييرات اختيار امضای اين قرارداد را دار "پيمانكار"عنوان 

 گرديده و از لحظه انعقاد آغاز شده و لازم الاجرا می باشد.مشخصات ذيل منعقد 

 ارداد( موضوع قر4ماده 

 ع،يصنا ،یاتاق بازرگان یبرا ساز رهيذخ ستميس و سرور یانداز راه و نصب خدمات و زاتيتجه ديخر و نيتام

 . ی آنها وستيقرارداد حاضر و پ طيطبق ضمائم و شرا اصفهان یکشاورز و معادن

 ( مدت قرارداد3ماده 

 می باشد..... ........ لغايت ........مدت قرارداد حاضر از تاريخ .... -3-2

قصور پيمانكار تمديد اين قرارداد الزامی باشد بنا به تقصير و در صورتی که بنا به دلايلی خارج از  -3-1

درخواست پيمانكار و موافقت کارفرما، مدت مورد توافق طرفين بدون هيچ گونه تغييری در مبلغ و شرايط 

 قرارداد و بدون هر گونه تعديلی تمديد خواهد شد.

 لغ قرارداد و نحوه پرداخت( مب2ماده 

می باشد. مبلغ بخش کالا برابر با ............................. ريال و بخش خدمات برابر  ...............................مبلغ کل قرارداد 

 ........... ريال است..............با .......

 ( شرایط پرداخت5ماده 

کد  ................شعبه ................... نزد بانک  .....................................ماره شبا کليه پرداخت ها به حساب شرکت با ش

پس از ارائه صورت وضعيت ، کسر کسورات قراردادی و قانونی، خسارات وارده و نيز جرايم متعلقه  .................

 واريز می شود.رفرما روز از تاريخ ارسال صورت وضعيت ها و تائيد کا 20ظرف 
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روز از تاريخ دريافت صورت وضعيت ها نسبت به بررسی و نيز پرداخت مبلغ مورد  20کارفرما موظف است ظرف 

 تائيد اقدام نمايد.

 .باشد ینم یقرارداد و یقانون کسورات کسر مشمول افزوده ارزش و پرداخت شيپ مبلغ تنها

 ی پيش پرداخت و انجام تعهداتبانك های نامه ضمانت عيتود به متعهد مانكاريپ، پرداخت شيپ افتيدر یبرا

 است.  2300مصوب  یمعاملات دولت نينامه تضام نييمندرج در آ مربوطه ی طبق کاربرگ

تا زمانی که تضمين بانكی انجام تعهدات از سوی پيمانكار توديع نشود صورت وضعيت های پيمانكار پرداخت 

 نخواهد شد.

نجام تعهدات مالی و غيرمالی موجب اعمال جرايم و کسر خسارات وارده و وفق قرارداد تاخيرات پيمانكار در ا

 فسخ خواهد بود.

 : قرارداد به شرح ذیل است کسورات

 پيش پرداخت )بگونه ای که تا قبل از پرداخت آخرين صورت وضعيت کل پيش پرداخت مستهلک شود( -2

 درصد مبلغ هر پرداخت ( 29حسن انجام کار ) -1

 درصد( 0تماعی )بصورت وديعه تامين اج -3

 ماليات )طبق قانون ( -0

 ساير کسورات قرردادی و قانونی متعلقه -0

 روز کاری است. 3: پيمانكار پس از انعقاد قرارداد ، متعهد به توديع تضمين در تعهد خويش ظرف  2تذکر 

انكار مانع شروع و : عدم توديع ضمانتامه پيش پرداخت و متعاقباً عدم پرداخت پيش پرداخت به پيم 1تذکر 

 تنفيذ قرارداد نمی باشد.

 : روز در اين قرارداد اعم از روز کاری و غيرکاری است مگر خلاف آن ذکر شده باشد. 3 تذکر

 ( محدوده تعهدات6ماده 

محدوده خدمات و تعهدات قرارداد شامل مواردی است که از طرف کارفرما به پيمانكار بر اساس شرايط مندج در 

محول می شود. اين محدوده  و ساير شرايط قرارداد و پيوست های مربوطه( SLAسطح خدمات ) توافق نامه

  نمايد. تغيير  19و  20خدمات ممكن است در چارچوب  موضوع ماده 

 ( تعهدات  کارفرما7ماده 

( می 2 )پيوست SLAکارفرما موظف به تامين و ارائه تمام اطلاعات مورد نياز در توافق نامه سطح خدمات  2-5

 باشد. 

 کارفرما ممكن است برای بهبود خدمات قرارداد در هر زمان توصيه هايی به پيمانكار نمايد.  1-5

را از مسير ناظر قرارداد پيگيری  ها با پيمانكارنظرات و تاييديه ها، اعلامموظف است کليه درخواست کارفرما 3-5

 کنان خود جلوگيری به عمل آورد. نمايد و از ارتباط مستقيم و پراکنده کاربران و کار
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( طبق، قرارداد عدم افشای دوجانبه خواهد بود. NDAمتعهد به رازداری و عدم افشای اطلاعات ) کارفرما 0-5

 (1)پيوست 

هر گونه فعاليت مجرمانه يا خلاف قانون رسمی کشور مرتبط با پروژه توسط کارکنان پيمانكار بر عهده  0-5

 ه بار حقوقی برای کارفرما نخواهد داشت. پيمانكار بوده و هيچگون

کارفرما، نماينده پيمانكار را به واحد های ذيربط در سازمان خود معرفی و دستورات و توصيه های لازم را  6-5

 جهت همكاری با آنان صادر خواهد کرد. 

ار در محل ها و اماکن در صورت نياز و تشخيص پيمانكار و تاييد کارفرما به استقرار تيم کارشناسی پيمانك 5-5

وابسته به کارفرما، کارفرما محل کار و امكانات لازم را در حداقل عرف کاری برای استقرار تيم پيمانكار در اختيار 

 قرار خواهد داد. 

: تيم کارشناسی هيچ رابطه استخدامی با اتاق ندارند و پيمانكار مكلف است قوانين و مقررات کاررا برای 2-تبصره

 صورت کامل اجرا نمايد. ايشان به

کارفرما متعهد می شود که از بكار گيری يا استخدام کارکنان و يا ساير افراد طرف قرارداد با پيمانكار بدون  8-5

 اجازه کتبی خودداری نمايد.

 ( تائیدات پیمانكار8ماده 

آن کلا و جزئا اطلاع حاصل کليه اسناد و مدارک قرارداد و مدارک پيوست را کاملا مطالعه نموده و از مفاد  2-8

 کرده است. 

نسبت به جمع آوری اطلاعات در مورد موضوع قرارداد و ابعاد و حجم و کيفيت وظايف و خدمات اقدام  1-8

 نموده است. 

نسبت به امكان تامين نيروی کارشناسی و تخصصی با کيفيت و توان لازم به تعداد کافی برای تكميل  3-8

زمانی قرارداد اطمينان حاصل نموده و همچنين ميزان دستمزدها و ساير هزينه ها را  وظايف در محدوده برنامه

 در محاسبه خود از هر حيث منظور کرده است. 

نسبت به شرايط انجام موضوع قرارداد و مسائل مطرح در جمع آوری اطلاعات مورد نياز اجرای پروژه،  0-8

 ت آورده است.مطالعات لازم را انجام و شناخت کافی از آن بدس

در تهيه پيشنهاد خود علاوه بر هزينه های ناشی از مفاد بند های فوق ساير هزينه ها را نيز در نظر گرفته و  0-8

از هيچ بابت بعدا حق درخواست اضافه پرداختی نخواهد داشت. به طور خلاصه پيمانكار تاکيد می نمايد که 

ورده و هيچ نكته ای باقی نمانده است که بعدا بتواند در مورد هنگاه تسليم پيشنهاد خود مطالعه کافی به عمل آ

 آن متعذر به عدم اطلاع خود شود. 

از ميزان هزينه های ناشی از اجرای قوانين کار و تامين اجتماعی و آئين نامه های مربوط به مالياتها و  6-8

ه به موجب اين قرارداد بر عهده عوارض اطلاع داشته و قيمت پيشنهادی خود را برای انجام کليه تعهداتی ک

 گرفته است کافی دانسته و سود عادلانه برای خود منظور داشته است. 
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 ( تعهدات پیمانكار 0ماده 

( خواهد بود. 2)پيوست  SLAپيمانكار  متعهد به ارائه خدمت و پشتيبانی طبق توافقنامه سطح خدمات  2-0

، پيمانكار در مقابل کارفرما به ازای هر پی آمد ناشی از همچنين مستقل از هر شرط صريحی در قرارداد نامه

 انجام شده متعهد و مسئول است.   تقصيرتاخير، ضعف عملكرد، نقض قرارداد و 

پيمانكار در هر حالتی مسئول و متعهد نسبت به اعمال و کوتاهی کارکنان و نماينده خود در مقابل کارفرما  1-0

 می باشد. 

خسارت، مخارج و هزينه شامل آنهائی که توسط کارکنان و مشاوران  را در مقابل هر ادعا، پيمانكار، کارفرما 3-0

 گردند مصون و مبری جزء پيمانكار و يا هر شخص ثالثی در ارتباط با اجرای پروژه مطرح می

 می سازد.

و يا توصيه تعهدات و مسئوليت های پيمانكار در قرارداد تحت هيچ شرايطی بر اساس مدرک، اطلاعات  0-0

 انجام شده توسط هيچ طرف ثالثی محدود نمی گردد. 

(، قرارداد عدم افشای دوجانبه خواهد بود. NDAمتعهد به رازداری و عدم افشای اطلاعات )پيمانكار  0-0

 (1)پيوست 

 در صورت تمايل کارفرما، پيمانكار موظف به عقد قرارداد جهت سالهای آتی با توافق طرفين می باشد.  6-0

پيمانكار متعهد می شود که از بكار گيری يا استخدام کارکنان و يا ساير افراد طرف قرارداد با کارفرما بدون  5-0

 اجازه کتبی خودداری نمايد. 

پيمانكار بايستی برای انجام وظايف و ارائه خدمات موضوع قرارداد، به هزينه های خود در محدوده پروژه  8-0

يافت حق استفاده از صاحبان ليسانس، مدلها، نامهای تجاری، حقوق نرم افزار و مجوزهای ضروری را برای در

ديگر حقوقی که استفاده از آنها منوط به کسب مجوز است، را کسب کرده و کارفرما را در مقابل هرگونه ادعا، 

ا نقض حقوق ياد هزينه ها و مخارج )شامل و نه منحصر به هزينه های قانونی( برای کسب و ي دادخواهی، غرامت،

 شده مصون نگاه دارد.

چنانچه امكان دريافت مجوز حق استفاده به هر دليلی برای پيمانكار موجود نباشد، طرفين برای يک راهكار  0-0

 توافق خواهند نمود. در صورت عدم حصول نتيجه کارفرما حق فسخ يكجانبه قرارداد را خواهد داشت. 

ئه خدمات موضوع قرارداد توسط پيمانكار توليد می گردند جزء دارائيهای کليه  مدارکی که درجريان ارا 29-0

 کارفرما محسوب می گردند. اين امر کليه منابع اصلی و مستندات کامل پروژه را نيز شامل 

 می گردد.

پيمانكار بدون دريافت مجوز رسمی کارفرما حق انتشار مطالعات يا موضوعات مطرح شده در خلال انجام  22-0

 ات قرارداد و ارائه اطلاعات مربوطه به هر شكل را ندارد. خدم
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پيمانكار تحت هيچ شرايطی حق واگذاری جزء يا تمام تعهدات موضوع قرارداد را به اشخاص حقيقی يا  21-0

و در صورت انجام، موظف به جبران خسارات احتمالی به کارفرما  ه هر نحو از انحاء ممكن را نداردحقوقی ثالثی ب

 بود. خواهد

پيمانكارملزم و متعهد به رعايت کليه مقررات جاری قانون تامين اجتماعی در مورد کارکنان تحت پوشش  23-0

خود می باشد و پرداخت تمام مزايا از قبيل حقوق، کمک هزينه مسكن، خواربار، علائله مندی، بن کارگری، 

ات شورای عالی کار را بعهده داشته و اتاق عيدی و سنوات، اضافه کارو حق ماموريت و اياب ذهاب برابر مصوب

 هيچگونه مسئوليتی در قبال آن ندارد.

پرسنل معرفی شده تحت پوشش پيمانكار موظف به قبول مقررات مربوط به اتاق بوده و بايد در نظم و  20-0

رفتار نمود به رعايت شئونات اسلامی از نظر اخلاقی و اداری تعهد مطلوب را دارا باشد و چنانچه خلاف مقررات 

مسئول شرکت اعلام خواهد شد تا به هر نحو که صلاح می داند با متخلف رفتار و فرد مناسب ديگری را با تاييد 

کارفرما بلافاصله جايگزين نمايد. بديهی است در صورت وارد نمودن خسارت به هر نحو به پيمانكار و هر گونه 

 اتاق از مبلغ پرداخت ماهيانه کسر خواهد شد.اشكال در امور محوله مبلغ خسارت وارد شده به 

 پيمانكار موظف است در هر زمان آمادگی ارائه توضيحات فنی و گزارشات درخواستی را داشته باشد. 20-0

پيمانكار در هر حالتی مسئول و متعهد نسبت به اعمال و کوتاهی کارکنان و نماينده خود در مقابل  26-0

 کارفرما می باشد. 

 کیفیت خدمات ارائه شده از طرف پیمانكار( 09ماده 

پيمانكار وظايف و خدمات خود را دقيقاً مطابق با شرايط خواسته شده در قرارداد و در چارچوب قوانين و  2-29

مقررات مملكتی انجام داده و تمام مهارت، دقت وسعی و تلاش خود را برای ارائه خدمات يادشده بكار خواهد 

 برد.

تمام موضوعات تخصصی و کاری پروژه بعنوان يک مشاور صادق و امين کارفرما عمل کرده و  پيمانكار در 1-29

تمام تجارب و امكانات فنی و تكنيكی و مهارتهايی که بطور معمول برای ارائه بهتر خدماتی که در آن مشغول 

 است، مورد نياز می باشد را فراهم خواهد نمود.

کنند و سان دائم و کارشناسانی که بطور موقت با پيمانكار همكاری میمديران ستادی پيمانكار، کارشنا 3-29

همچنين مشاوران يا پيمانكارانی که بعنوان شخص ثالث انجام قسمتی از کار را از طرف پيمانكار بر عهده می 

 انند.گيرند، همگی تمام مسئوليتها و وظايف خود را با بكارگيری عاليترين استانداردهای فنی به انجام می رس

ملزم به  8پيمانكار تمام گزارش هايی را که در طی مراحل انجام کار و براساس موارد مندرج در پيوست  0-29

ارائه و تحويل آنها می باشد و هم چنين گزارش نهائی را در سه نسخه به همراه نسخه الكترونيكی، تهيه کرده و 

 به کارفرما ارائه می دهد.
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مات موضوع قرارداد را منطبق با اصول فنی مهندسی و براساس آخرين پيمانكار متعهد است خد 0-29

استانداردهای تخصصی و حرفه ای و با رعايت ملاحضات مالی و اقتصادی اتاق با بكارگيری حداکثر مهارت و 

 دقت انجام دهد.

 ( ناظر قرارداد00ماده 

معرفی خواهد نمودتا برانجام تعهدات گردد که شخص يا اشخاصی )اعم از حقيقی يا حقوقی( کارفرما متعهد می

 پيمانكار، کارفرما و امور مربوط به قرارداد نظارت نمايد. اهم شرح وظايف ناظر عبارتست از :

 برقراری ارتباط مناسب و لازم بين نماينده کارفرما و نماينده پيمانكار. -2

 نظارت بر نحوه انجام کار و تعهدات توسط ناظر و کارفرما. -1

به تاخيرات پروژه، چه اين تاخير از سوی پيمانكار به پروژه اعمال شده باشد و چه از سوی کارفرما و محاس -3

 انجام محاسبات زمانی و ريالی لازم در چارچوب قرارداد.

جمع آوری نظرات کليه عوامل کارفرما )که به اين پروژه مربوط می شوند( و انعكاس آنها به پيمانكار و  -0

 مور و اصلاحات نهايی لازمه در فرآورده های قرارداد.پيگيری انجام ا

نظارت مستمر تا تحويل نهايی محصولات پروژه و همكاری با کاربران به منظور آزمون پذيرش محصول نرم  -0

 افزاری نهايی پروژه.

 ارائه طرح نظارت پروژه. -6

 ( هماهنگی با سایر پیمانكاران04ماده 

ر حال انجام کاری با کارفرما باشند که به تشخيص کارفرما به موضوع اين هرگاه پيمانكاران ديگری د 2-21

قرارداد ربط پيدا می کند پيمانكار متعهد است، بدليل همبستگی پروژه ها در جلسات هماهنگی شرکت نموده و 

ی آنان فراهم هماهنگيهای لازم را با پيمانكاران ديگر با هماهنگی ناظر پروژه بعمل آورده و تسهيلات لازم را برا

 آورد. 

پيمانكار موظف است در مواردی که پروژه تحت مسئوليت وی نياز به ايجاد هماهنگی يا تغيير در ساير  1-21

پروژه های کارفرما را داشته باشد، موارد مورد نياز را کتباً به کارفرما اطلاع دهد و متقابلاً در صورتی که طراحی 

هماهنگی يا تغييراتی در طراحی های موضوع اين قرارداد باشد، پيمانكار  های ساير پيمانكاران مستلزم انجام

موظف به همكاری در جهت اعمال اصلاحات لازم است. )هماهنگی و يكپارچه سازی کلی اين تغييرات بعهده 

 ناظر و کارفرماست(

 ( نماینده پیمانكار03ماده 

يت لازم را بعنوان نماينده خود و مدير پروژه تعيين پيمانكار با توافق کارفرما يک فرد با توان و تخصص و کيف

کرده و به کارفرما معرفی می نمايد. اين فرد بعنوان نقطه ارتباط بين پيمانكار و کارفرما در اجرای پروژه عمل 
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هفته از ابلاغ قرارداد صورت بگيرد. پيمانكار قبل از تعيين و انتصاب  1خواهد نمود. اين معرفی می بايستی ظرف 

ماينده جديد خود، کارفرما را رسماً در جريان خواهد گذاشت. نماينده پيمانكار تنها پس از کسب موافقت ن

کارفرما قابل تعويض می باشد. کارفرما اين اختيار را خواهد داشت تا با معرفی انجام شده مخالفت نموده و ضمن 

نمايد. در چنين حالتی پيمانكار فرد مذکور را با  ارائه دلايل به پيمانكار تكليف نمايد که نماينده خود را تعويض

 .شخص مناسب و ذيصلاح ديگری و بدون تحميل هزينه اضافی به کارفرما تعويض خواهد نمود

 ( تغییرات در خدمات02ماده 

 کارفرما اين اختيار را خواهد داشت که براساس صلاحديد خود در خدماتی که بايد از طرف پيمانكار ارائه گردند،

غييراتی بدهد. در چنين حالتی طرفين، موضوع را مشترکاً مورد بحث قرار داده تا راه حل مناسبی برای تغيير ت

در چارچوبهای تنظيم شده برای زمان و مبلغ قرارداد که طرفين روی آن توافق کرده اند، بيابند. چنانچه توافقی 

 يافت. در اين زمينه حاصل نگردد، قرارداد بدون تغيير ادامه خواهد

 ( تعلیق انجام خدمات05ماده 

پيمانكار با دريافت يادداشت رسمی تعليق فورا ارائه خدمات را بحالت تعليق درآورده و هزينه ها را به  2-20

  حداقل مورد توافق طرفين کاهش خواهد داد.

دمات خود را فورا از سر کارفرما با يک اعلام قبلی می تواند از پيمانكار بخواهد که انجام وظايف و ارائه خ 1-20

 بگيرد.

 ( گواهینامه انجام کار و دوران ضمانت06ماده 

روز يا از  39بعد از تكميل وظايف و خدمات و تحويل آخرين گزارش نهائی به کارفرما و تأئيد وی، ظرف مدت 

ارائه دلايل  طرف کارفرما گواهينامه انجام تعهدات برای پيمانكار صادر می گردد و يا وی بصورت مكتوب و با

مشخص با جزئيات لازم آن بخشی از خدمات را که به شكل مطلوب انجام نپذيرفته به پيمانكار اعلام می نمايد تا 

 روز نسبت به رفع نقايص گزارش شده اقدام نمايد. 39پيمانكار در مدت 

 و ضمانت انجام تعهدات حسن انجام کار سپرده (07ماده

حسن انجام کار کسر کرده و نزد خود  سپرده( درصد به عنوان 29پيمانكار ده )کارفرما از هر يک پرداختها به 

قطعی و پس از کسر خسارات و جرايم و کسورات قراردادی و نگه خواهد داشت. که اين مبلغ پس از تحويل 

ئيد انجام ( و پس از صدور گواهينامه نهائی تأ26مابقی تا پايان دوران ضمانت کار )ماده  قانونی آزاد خواهد شد.

 کار و ايفای کامل تعهدات نزد کارفرما باقی خواهد ماند.

کارفرما اين حق را خواهد داشت تا از پرداخت تمام يا قسمتی از اين مبالغ در مقابل عدم ارائه مطلوب و کامل 

صد سپرده در 09 تمام يا بخشی از فعاليتهای موضوع قرارداد با ذکر دلايل موجه و تاييد ناظر، خودداری نمايد.

پس از تحويل موقت و کسر کسورات قانونی، قراردادی و جرائم و پنجاه درصد هم پس از تحويل قطعی وفق 

 همين فرمول اخيرالذکر آزاد می شود. اين موضوع در مورد ضمانت نامه انجام تعهدات هم جاری است.
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 بانكی انجام تعهدات است.پيمانكار وفق شرايط مندرج در قرارداد حاضر متعهد به توديع ضمانتنامه 

 ( تاخیرات پیمانكار08ماده

اگر پيمانكار نتواند انجام تعهدات موضوع قرارداد را مطابق با برنامه زمانی مشخص شده از طرف کارفرما  2-28

و از ( مبلغ آن مرحله از قرارداد را به ازای هر هفته تأخير محاسبه % 2) درصد يکتكميل نمايد، کارفرما معادل 

البات لازم التاديه کسر و در صورت عدم وجود مطالبات نزد کارفرما از پيمانكار مطالبه و وی موظف به تاديه مط

فوری است. کارفرما حق کارسازی و به اجرا گذاشتن تضامين توديع شده و برداشت از سپرده  حسن انجام کار را 

 دارد. 

از حقوق و روشهای وصول، مبالغ جريمه )جرايم(  کارفرما ميتواند بدون خدشه وارد آوردن به هيچيک 1-28

تأخير را از مطالبات پيمانكار کسر نمايد. پرداخت و يا کسر چنين جرايمی منجر به اسقاط تعهدات و 

 مسئوليتهای پيمانكار درچارچوب قرارداد نخواهد شد.

 کارفرما ميتوانند قرارداد رادرصد زمان پروژه برسد،  29بعلاوه چنانچه جمع زمان تاخير قراردادکار به  3-28

بدون هيچگونه پرداختی به پيمانكار وبدون توجه به ادعای غرامت خسارت که درچنين حالتی ممكن است از 

فسخ  ( رابه نفع خود ضبط نمايد.25طرف پيمانكار تقاضا گردد، فسخ کرده ومبالغ حسن انجام کار)موضوع ماده 

 نيز خسارات وارده نخواهد بود و اين موارد با هم قابل جمع هستند. قرارداد در هر حال مانع دريافت جرائم و

 ( تاخیرات کارفرما00ماده 

  درصد يک، معادل خود را مطابق با قرارداد حاضر انجام دهد پرداختی نتواند تعهدات کارفرمااگر  2-20

 به پيمانكار خواهد پرداخت.و از قرارداد را به ازای هر هفته تأخير محاسبه تاخير  مورد ( مبلغ مرحله% 2)

 ( تغییرات در قرارداد49ماده 

در صورتی که در حين اجرای کار ، پيمانكار ضرورت تغييراتی را در شرايط قرارداد، احساس نمايد، موظف  19-2

است موضوع را کتباً به کارفرما اعلام نمايد. کارفرما موضوع در خواست شده توسط پيمانكار را در اسرع وقت 

ی و نتيجه را در ظرف مدت دو هفته به پيمانكار اطلاع خواهد داد . هر گونه تغيير در قرارداد طی يک بررس

الحاقيه جداگانه که بـه تاييد طرفين می رسـد ، صورت خواهد گـرفت. در صورت توافـق با تـغييرات در خواست 

 طلاع پيمانكار می رساند.شده در مستندات پروژه، کارفرما تغييرات  پذيرفته شده را کتباً به ا

درصد مبلغ قرارداد 10کارفرما می تواند در طول مدت اجرای پروژه ، با اطلاع کتبی به پيمانكار، تا ميزان  1-19

را به تعهدات موضوع قرارداد اضافه نمايد. در اين صورت مدت و مبلغ قرارداد بدون تغيير در نرخهای پايه قرارداد 

  اصلاح خواهد شد.با توافق طرفين متناسباً 

 ( پیمانكار جزء40ماده 

بكارگيری هر پيمانكار جزء برای سپردن بخشی ازاختيارات و تعهدات پيمانكار برای ارائه خدمات خود درقالب 

موضوع قرارداد ، درصورت دارابودن کيفيت و تخصص ها و توانمنديهای لازم و پس از اعلام رسمی توسط 

وی عملی می باشد . کارفرما اين حق رابرای خود محفوظ خواهد داشت تا چنانچه پيمانكار به کارفرما و تانيد 
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م نمايد. نسبت به توانايی پيمانكار)های( جزء ياد شده مطمئن نگردد موضوع رابه پيمانكار جهت اصلاح اعلا

 عليرغم انتخاب پيمانكار جز پيمانكار کماکان مسئول انجام کل خدمات مشخص شده در قرارداد 

 باشد.می 

پيمانكاران جزء، هيچ رابطه استخدامی با اتاق ندارند و تكاليف قانونی قراردادی ايشان بر عهده  -2تبصره 

 پيمانكار می باشد. 

 ( انتقال تعهدات به غیر 44ماده 

 پيمانكار اين حق رانخواهد داشت که منافع و تعهدات اين قرارداد يا بخشی از آن را به طرف )های( ثالثی واگذار

 نمايد، مگر آنكه قبلاً تأئيد صريح و قطعی کارفرما را که منحصراً براساس صلاحديد خود کارفرما صادر خواهد شد،

 بصورت کتبی دريافت نمايد. 

 ( روشها و استانداردها43ماده 

است های خود را قبل از شروع قرارداد به پيمانكار اعلام می نمايد. پيمانكار موظف کارفرما استاندارد 2-13

عمليات موضوع قرارداد را در چارچوب استانداردهای تعيين شده کارفرما که قبلاً با پيمانكار در مورد آنها توافق 

 شده  است انجام دهد.

در صورتی که پيمانكار بخش يا بخشهايی از استانداردهای کارفرما را در طول پروژه قابل اجرا ندانست می  1-13

کارفرما منعكس نموده و در صورت تاييد کتبی کارفرما، آن بخش، يا بخشی از ليست تواند نظر خود را کتباً به 

 استانداردهای کارفرما حذف و رعايت آنها از طرف پيمانكار الزامی نخواهد بود.

درصورتی که در مرحله ای استاندارد ی تعريف نشده باشد، کارشناس منتخب کارفرما استاندارد را تعيين  3-13

 صورت عدم حصول نتيجه کارشناس مرض الطرفين تعيين کننده استاندارد می باشد. می کند. در 

 ( قوانین کار و تامین اجتماعی و مالیاتها42ماده 

پيمانكار تأئيد می نمايد که از جميع قوانين و مقررات ناظر بر اين قرارداد از جمله مقررات و قوانين  2-10

قوانين مربوط به مالياتها و عوارض کاملاً مطلع بوده و متعهد است  مربوط به کار و تأمين اجتماعی و همچنين

همه آنها را رعايت کند. در هر حال مسئوليت عدم اجرای قوانين و مقررات فوق الذکر متوجه پيمانكار خواهد 

 بود.

و مقررات  پيمانكار مكلف است کليه کارکنانی را که برای اجرای اين قرارداد بكار می گمارد طبق قوانين 1-10

بيمه نموده و حق بيمه های متعلق را صحيحاً و مرتبا به سازمان تأمين اجتماعی پرداخت و رسيد آنرا به کارفرما 

بعنوان  درصد از بخش خدمات )خدمات قرارداد( 0تسليم نمايد. کارفرما از هر پرداخت به پيمانكار مطابق قانون 

مقابل ارائه مفاصا حساب به پيمانكار مسترد خواهد نمود )در کسر و نگهداری و در وديعه حق تأمين اجتماعی 

مورد کسر وديعه حق تأمين اجتماعی هرگاه که قانون تغيير يابد و قابل تسری براين قرارداد باشد مطابق قانون 

 جديد عمل خواهد شد(.
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ده پيمانكار است. پرداخت هرگونه ماليات و عوارض که به موضوع اين قرارداد تعلق گيرد منحصراً بعه 3-10

کارفرما در هر پرداخت به پيمانكار علی الحساب مالياتی متعلق را طبق قانون کسر و به وزارت دارائی پرداخت 

ارزش افزوده در صورت ارائه گواهی معتبر نسبت به صورت وضعيت از سوی کارفرما به پيمانكار  خواهد کرد.

 پرداخت خواهد شد.

 ( تعذر )فورس ماژور(45ماده 

هر گاه بعلت حوادث قهری و غير مترقبه هر يک از طرفين قرارداد نتوانند تعهدات خود را انجام دهند، عدم انجام 

تعهدات نقض قرارداد تلقی نخواهد شد و قرارداد  بقوت خود باقی خواهد بود. جنگ اعم از اعلام شده يا نشده، 

زلزله، سيل و طغيانهای غير عادی، خشكساليهای بی انقلابات و اعتصابات عمومی، شيوع بيماريهای واگير دار، 

سابقه و همچنين آتش سوزيهای دامنه دار که ناشی از کار پيمانكار نباشد جزو حوادث قهری محسوب شده و در 

 مورد خسارات ناشی از آنها بترتيب ذيل عمل خواهد شد.

ع را به اطلاع کارفرما برساند. کارفرما پيمانكار در صورت بروز شرايط فورس ماژور بايستی بلادرنگ موضو 2-10

به تشخيص خود و همفكری با پيمانكار تدابير لازم را اتخاذ خواهد نمود. در طول مدت تعذر پيمانكار موظف 

است حداکثر تلاش خود را در جهت حفظ اقدامات انجام شده و مدارک توليد شده به بهترين نحو مطلوب و با 

مانكار متعهد به انجام اقدامات لازم جهت کاهش آثار فورس ماژور است و در پي کمترين تأخير بعمل آورد.

صورتی که در اين زمينه کوتاهی بورزد نسبت به ميزانی که در اثر اين کوتاهی واقعه شدت يافته مسئول بوده و 

 بايد از عهده خسارات و جرائم و ايفای تعهدات برآيد.

ماه گردد، در آن صورت کارفرما اختيار فسخ قرارداد را با ارائه چنانچه مدت فورس ماژور بيش از يک  1-10

يادداشت کتبی دارد. در اين شرايط پيمانكار محق به دريافت هزينه ها و مخارجی است که بطور واقعی تا آن 

 لحظه در ارتباط با عمليات موضوع قرارداد انجام داده است. 

 فورس ماژور نمی باشند. ءت نرخ ارز جز: تحريم های سياسی و اقتصادی و نوسانا2-تبصره

 ( رعایت قوانین 46ماده

پيمانكار مكلف است کليه قوانين و مقررات و آئين نامه های جاری کشور را رعايت نمايد. درهيچ صورتی پيمانكار 

 نمی تواند با عذر عدم اطلاع از قوانين و مقررات مزبور متعذر گردد. 

 ( حل اختلاف 47ماده 

ه برای طرفين قرارداد در تعبير و تفسير و يا اجرای کامل يا قسمتی از قرارداد اختلاف نظری پيش در مواردی ک

و در صورت ظرف مدت دوهفته از زمان مطرح شدن آنرا بين خود حل کنند، تلاش می کنند که آيد و طرفين 

 عدم حل مساله ، طبق شرط ذيل عمل خواهد شد. 

 یاجرا اي ريتفس نقض، فسخ، اعتبار، انعقاد، جمله از آن به راجع اي و قرارداد نيا از یناش یدعاو و اختلافات هيکل

 مرکز آن یداور نييگردد که مطابق با قانون اساسنامه و آیم ارجاع)دفتر اصفهان(  رانيا اتاق یداور مرکز به آن

 مراعات زين را ربطیذ یتجار عرف حاکم، مقررات بر علاوه داور. گردد وفصلحل الاجرالازم و یقطع صورتبه
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 الاجرالازم حال هر در و شودیم یتلق یاصل قرارداد از مستقل یاموافقتنامه حاضر، یداور شرط. نمود خواهد

بر عهده طرف  رهيو غ یکارشناس ،یرا یاجرا نده،يو نما لي، اخذ وکی، دادرسیداور یها نهيهز هيکل .است

 .بود خواهد وفق اصول حقوقی كوممح

پيمانكار تحت هيچ عنوان حتی در زمان بروز اختلاف حق تعليق در انجام موضوع قرارداد و اجرای  :2-تبصره

 تعهدات خود را ندارد.

 ( فسخ قرارداد48ماده 

 قرارداد در شرايط ذيل قابل فسخ است:  2-18

 زمان اجرای درصد 10به  28الف( با اختيار کارفرما در صورتيكه ميزان جريمه تأخير پيمانكار موضوع ماده 

 قرارداد برسد.

ب( با اختيار کارفرما در شرايطی که پيمانكار قادر به تكميل و انجام کل يا بخشی از تعهدات خود مطابق قرارداد 

و برطبق برنامه زمانی نشده و قادر به رفع نقايص خود ظرف مدت دو هفته از دريافت اخطار کتبی در اين زمينه 

 نگرديده باشد.

تيار کارفرما در حالتی که طرف ديگر اعلام ورشكستگی يا انحلال نموده و يا اينكه قادر به انجام پ( براساس اخ

 تعهدات خود نباشد.

مدت آن از  16ت( براساس اختيار هر يک از طرفين در صورتيكه حالت فورس ماژور ايجاد شده و مطابق ماده 

 يک ماه طولانی تر گرديده باشد.

ار در صورتيكه موضوع تعليق اجرای وظايف و ارائه خدمات موضوع قرارداد بيش از سه ث( براساس اختيار پيمانك

 طول بكشد. 20ماه مطابق ماده 

 ج( بر اساس توافق طرفين. 

کارفرما اين اختيار را خواهد داشت که ضمانت حسن انجام واقع شود، چنانچه حالات )الف( و )ب( در فوق  18-1

و همچنين از ساير تضامين و سپرده همانگونه در قرارداد عنوان شده به  خود ضبطرا به نفع  25کار موضوع ماده 

. بعلاوه کارفرما اختيار خواهد داشت که مبالغی را که از جبران خسارات و اعمال جرايم و استيفاء آنها بپردازد

بدون خدشه وارد  کسر کرده است )در صورت وجود(، قراردادصورتحسابهای پيمانكار، بهر دليلی تا زمان فسخ 

آوردن به حقوق کارفرما برای ادعای غرامت و دريافت هر هزينه يا مخارجی که برای جبران لطمات وارده می 

 نمايد، به نفع خود ضبط نمايد.

، کارفرما برای اقدامات صورت گرفته هزينه واقعی 2-18در صورت فسخ قرارداد براساس بند )ت( ماده  18-3

 كار را پرداخت می نمايد.انجام شده توسط پيمان

در صورت فسخ قرارداد بر اساس بند )ث( کارفرما برای اقدامات صورت گرفته توسط پيمانكار کليه هزينه  18-0

 ها و مطالبات پيمانكار را می پردازد. 
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صورت بگيرد طرفين در مورد چگونگی پايان دادن به کار با  2-18چنانچه فسخ بر مبنای بند )ج( ماده   0-18

 يكديگر توافق می کنند. 

با دريافت اعلام فسخ قرارداد ، با هر يک از روشهای فوق، پيمانكار ارائه خدمات را متوقف کرده و از  18-6

پذيرش تعهد برای شروع هر کار جديد در ارتباط با خدمات ياد شده خودداری کرده و چنانچه درخواست شود 

اری براساس شرايط مورد رضايت کارفرما فراهم کرده و بعد از آن هر تلاش معقولی را برای فسخ کليه تعهدات ج

فقط اقداماتی را انجام خواهد داد که برای حفظ و نگهداری اقداماتی که قبلاً کرده، ضروری باشد. در طی يک ماه 

 بعد از تاريخ اعلام فسخ، پيمانكار گزارش نهائی خود را به کارفرما ارائه خواهد داد.

از حالات فسخ، پيمانكار براساس درخواست کارفرما قرارداد فرعی خود با طرفهای ثالث را به در هر يک  18-5

 منتقل می نمايد. کارفرما يا افراد )حقيقی يا حقوقی( که از طرف وی معرفی می گردند،

را که لازم پيمانكار اسناد و مدارک تهيه شده در موضوع قرارداد را تحويل کارفرما داده و تمام اقداماتی  18-8

است انجام ميدهد تا تمام حقوق، عناوين و ديگر امتيازاتی را که در ارتباط با انجام وظايف پروژه کسب کرده 

 است، به کارفرما واگذار نمايد.

و ( NDAقرارداد دوجانبه محرمانگی و عدم افشای اطلاعات ) 0فسخ قرارداد مانع از اجرای پيوست شماره  18-0

 .دنمی باششرط داوری 

 ( عدم اعتبار 40ماده 

چنانچه هر يک از شروط قرارداد غير مؤثر شده و يا در بخشی از آن قابل اعمال نباشد، قابليت اعمال ساير شروط 

و پيمانكار متعهد است چنين مواردی را به اطلاع کارفرما در طول برگزاری مناقصه برساند  خدشه دار نخواهد شد

 شخيص خويش عمل خواهد نمود.و در غير اينصورت کارفرما به ت

 ( یكپارچگی قرارداد 39ماده 

( آن NDA( و قرارداد عدم افشای اطلاعات )SLAقرارداد، و پيوست های آن شامل توافقنامه سطح خدمات )

 يک مجموعه جامع و يكپارچه ای را تشكيل می دهند که بين طرفين مورد توافق و تأئيد قرار گرفته است. 

 ها و مكاتبات( اخطاریه 30ماده 

کليه اخطاريه ها و مكاتباتی که در ارتباط با انجام موضوع قرارداد از يكی از طرفين برای طرف ديگر ارسال می 

گردد بايد يا مستقيما به دفتر طرف ديگر تحويل گرديده و رسيد دريافت شده و يا از طريق دورنگار، نمابر يا 

ت سفارشی به نشانی که در قرارداد مشخص گرديده است ارسال ديگر روشهای انتقال اطلاعات و يا بوسيله پس

لذا تا وقتيكه تغيير آدرس يک  هرگونه تغيير آدرس بايستی ظرف مدت يک هفته کتباً اطلاع داده شود.گردد. 

کليه آدرس عنوان شده در قرارداد ملاک عمل خواهد بود و  طرف بطور رسمی به طرف ديگر اعلام نگرديده است،

برای يادداشت هايی که  ، ابلاغها و يا اخطارها به نشانی فوق قانونی بوده و ابلاغ شده تلقی می گردد.مكاتبات

 بوسيله دورنگار يا نمابر ارائه می گردند، با اعلام خودکار دستگاه گيرنده، موارد تحويل شده تلقی می گردند.

 ( نشانی طرفین34ماده
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 نشانی پیمانكار: 

 و  8260633222صنايع، معادن،و کشاورزی اصفهان، کدپستی:  ،يض اتاق بازرگانیميدان ف نشانی کارفرما:

 .36069999تلفن: 

 نسخ  قرارداد (33ماده 

هر يک  و رسيدهو به امضای طرفين ..... و در اصفهان منعقد شده ماده در دو نسخه در تاريخ  33اين قرار داد در 

 است.اعتبار يكسان دارای به تنهايی 

 

 طرف دوم                                                                                   طرف اول 

 

 کارفرما                                                                                        پیمانكار
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 (NDAاعات )قرارداد دوجانبه محرمانگی و عدم افشای اطل

 خدمات مهندسی، تعمیر و نگهداری اتاق بازرگانی اصفهانپیوست قرارداد 

 

 

 موضوع قرارداد -0ماده 

موضوع اين قرارداد عبارت است از حفظ امانت، رازداری و عدم افشای اطلاعات و نيز عدم تخريب، تحريف و 

ری، مدارک و مستندات فعلی و آتی هر يک حذف غير مجاز اطلاعات و داده ها شامل اسرار تجاری، خدماتی، ادا

 از طرفين اعم از اين که:

 .به واسطه رابطه همكاری فی مابين، توسط کارفرما يا پيمانكار در اختيار طرف ديگر قرار گرفته باشد 

 .بر حسب مورد و همكاری فی مابين، هريک از طرفين از آنها مطلع گرديده باشند 

 ان ايجاد و بهره برداری از آنها قرار گرفته باشند.در طول مدت همكاری طرفين، درجري 

 همچنين رعايت موضوع اين قرارداد در موارد ذيل نيز کاربرد دارد:

  اعمال مراقبت طرفين در خصوص سرقت داده ها، عدم افشای اطلاعات و يا جلوگيری از ادامه افشاء و يا

و افشای اطلاعات توسط ديگران و يا از نشت اطلاعات هنگامی که هر طرف، به نحوی از سرقت داده ها 

 فرصت های سرقت داده ها و نشت اطلاعات مطلع شده باشد.

  اعمال کليه مراقبتهای لازم هر طرف برای عدم سرقت داده ها و افشای نا خواسته اطلاعات و اسرار

 تجاری.

ن در اقتصاد و تجارت استان و کشور، اعلام می دارد اطلاعات طبقه بندی با توجه به نقش و جایگاه اتاق بازرگانی اصفها "

ارائه خدمات و فرآیند های نقش امانت داری در مقابل اعضا،  شده اتاق بازرگانی اصفهان نقش بسیار مهم و حساسی در

اشد. لذا با در نظر گرفتن حائز اهمیت و ضروری می ب رایفا می نماید که صیانت از این اطلاعات برای سازمان بسیاداخلی 

امکان دسترسی و یا نیاز به  ،و نگهداری نرم افزارهای سازمان ب انعقاد قرارداد خدمات مهندسی، پشتیبانیاینکه به موج

درک مشترک  ات لازم در خصوص، لازم می دارد توافقدارددریافت برخی از این اطلاعات توسط پیمانکار وجود 

طی قرارداد مشخص و  ی طرفینوجود داشته و رابطه کار اطلاعات و داده های سازمان دوجانبه در صیانت و نگهداری

 "تعریف شده ای تعیین گردد.
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 اکره خارج از مديريت روابط کاری توسط طرفين، مشتمل و نه محدود به حضور در جلسات، بحث و مذ

چارچوب فعاليت های تعريف شده کاری که به نحوی منجر به انتقال کامل يا بخشی از داده ها و 

 اطلاعات به افراد غير مجاز شود. 

  اعمال مراقبت در خصوص عدم سرقت داده ها، افشای اطلاعات و اسرار هر يک از طرفين توسط ساير

 عوامل و همكاران متعهد.

 طلاعات محرمانهشناسایی ا -4ماده 

ها و نامهطرحاطلاعات مالكيت معنوی، کليه اطلاعات در برگيرنده مدارک مشهود طرفين شامل و نه محدود به 

های درآمدی و اسرار تجاری، سورس کدها، ها، استعلامات قيمتی، قراردادها، مدارک مالی، مدلها، نامهپروپزال

کليه داده ها و  و جداولو  ، آمارها، نمودارهاو سازمان کاربران اعضا، هایو فايل اطلاعات داده ها، رمزهای عبور،

می توان محرمانه قلمداد نمود. اگر اين را  ، ديسكهای نوری و غيرهديسكهاذخيره شده بر روی فلشها،  اطلاعات

سرقت داده و کتبی، لسانی يا بصری افشاء شوند می توان آن را به عنوان الكترونيكی، اطلاعات محرمانه به صورت 

 افشاء اطلاعات در بازه زمانی محرمانگی شناخت.

کليه فرصت های نشت اطلاعات و سرقت داده ها توسط نماينده پيمانكار به صورت رسمی طی  -2تبصره 

 گزارشی به  سرپرست سيستم های اطلاعاتی سازمان گزارش می گردد. 

المللی، قراردادی و الزامات ديگر که بر روابط کاری و  پيمانكار می پذيرد که هر نوع قوانين ملی، بين -1تبصره 

 فضای حاکم بر قرارداد طرفين تاثير گذار و قابل اعمال باشد، ممكن است در نحوه شناسايی و رفتار با 

داده ها و اطلاعات، تاثير گذار باشد و در اين صورت کارفرما موظف است مراتب را به پيمانكار اعلام  و پيمانكار 

كلف است به آن عمل نمايد. لذا پيمانكار می پذيرد که قرارداد حاضر، طی مدت همكاری، ممكن است به نيز م

 دلايلی بازنگری شود و موظف به امضای مجدد آن خواهد بود. 

 موارد استثناء در نقض اطلاعات محرمانه -3ماده 

ف ديگر زمانی فسخ خواهد شد که تعهدات هر يک از طرفين، در ارتباط با هر بخشی از اطلاعات محرمانه طر

 طرف گيرنده اطلاعات به صورت مستند ثابت کند:

 آن اطلاعات در معرض عموم بوده  ،زمانی که اطلاعات طرف ديگر قرارداد، به گيرنده انتقال داده شد

 است. 

 ن زمانی که اثبات شود اطلاعات بواسطه اتفاقاتی نظير هک، سرقت يا خيانت در امانت يكی از کارکنا

در بازه زمانی محرمانگی در معرض عموم قرار گرفته و گيرنده اطلاعات در اين تحويل دهنده اطلاعات 

 رابطه تقصيری نداشته. 

 .زمانی که ذکر صريح کتبی اطلاعات دهنده به محرمانه نبودن آن بخش از اطلاعات اثبات شود 
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 است نهادهای امنيتی و نظارتی باشد.زمانی که افشای اطلاعات بدليل صدور حكم دادگاه معتبر يا درخو 

 .اطلاعات با موافقت کتبی طرف مقابل افشاء شده باشد 

  اطلاعات بدون کم و کاست و از جانب فرستنده و مالک آن از طريق رسانه های عمومی به اطلاع عموم

 رسيده باشد.

 راهبری اطلاعات محرمانه -2ماده 

محرمانگی و دوره انقضای آن، کاملا  قرارداددر طول مدت هر يک از طرفين قرارداد توافق می نمايد که 

محرمانگی اطلاعات طرف ديگر قرارداد را حفظ کرده و آن را برای طرف سومی مگر با توافق کتبی اطلاعات 

در مسير اجرای  دهیدهنده افشاء ننمايد و اطلاعات محرمانه را برای هيچ هدف ديگری به غير از بهبود خدمت

هر طرف دستيابی به اطلاعات محرمانه را محدود به آن کارشناسان، مشاوران استفاده نخواهد کرد.  قرارداد اصلی

و طرفهای قرارداد خود نمايد که برای انجام درست وظايف و ارائه خدمات، واقعا به آنها نياز دارد. در هر شرايط 

ه و نسبت به عدم افشای موارد، کنترل، و طرفين بايد ماهيت محرمانه بودن اطلاعات را به اشخاص فوق اطلاع داد

دهد که هر طرف فقط وقتی اجازه دسترسی به اطلاعات محرمانه را به طرف ديگر مینظارت لازم بعمل آورند. 

از کارکنانش بوده يا نماينده مجاز نياز به دانستن آن داشته و کسی باشد که قرارداد محرمانگی را  استفاده کننده

 كه ملزم به رعايت تعهدات محرمانگی حداقل محدود به محتوای ذکر شده در توافق باشد.امضاء کرده يا اين

افشا اطلاعات از جانب کارکنان و يا همكاران فعلی، سابق و کليه کسانی که از سوی پيمانكار در   -2تبصره 

 ت خواهد بود.جريان اطلاعات قرار گرفته اند افشا از جانب پيمانكار بوده و وی ملزم به پرداخت خسار

افشا غير ارادی اطلاعات از جمله: سرقت اطلاعات از پيمانكار سهل انگاری و تقصير وی محسوب شده  -1تبصره 

 و مشمول اين ماده قرار می گيرد.

 مدت و تاریخ انقضاء قرارداد -5ماده 

راث، جانشينان و افرادی مفاد اين قرارداد پس از پايان همكاری و قرارداد اصلی معتبر خواهد بود و حتی توسط و

که کار به آنها واگذار شده الزام آور و غير قابل فسخ می باشد. به محض پايان قرارداد و يا در دوره انقضاء، 

هايی و نيز تمامی رونوشتاطلاعات بايست فورا تمامی مدارک، مستندات، می کارفرماحسب درخواست  پيمانكار

کارفرما تحويل و در صورت درخواست کارفرما،  پيمانكار می بايسيت ه که مشمول محرمانگی اطلاعات است را ب

 امحاء نمايد. کليه اطلاعات کارفرما را

 جبران خسارات عادلانه -6ماده 

وارد نمايد که به  کارفرمامی تواند ضررهای جبران ناپذيری به  قراردادد که تخطی از اين ناذعان می دار طرفين

و معنوی در مرکز ری قانونی جبران خسارات عادلانه و جبران ضررهای مالی محق به پيگي طرفيندليل آن 

دفتر اصفهان می باشند. ضمنا جهت جبران ضرر طرفين ملزم به اعلام و انتشار مطالب -داوری اتاق بازرگانی ايران

 و هرگونه همكاری به خواست متضرر برای جلوگيری از ضرر های ديگر می باشد. 
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 پیمانكاررمانگی تعهدات مح -7ماده 

اتاق بازرگانی اصفهان و ساختارهای تعريف شده در مكاتبات اطلاعات، داده ها، ها، ها، فايلالف( کليه پيام

 سرقت داده و ، مصداقپيمانكارشود و هر گونه افشای ديجيتال يا غيرديجيتال آن توسط محرمانه تلقی می

 افشای اطلاعات خواهد بود.

در راستای منافع تجاری، تبليغاتی يا کارفرما  و منابع اطلاعاتی ، اعضاکلان داده کاربران ب( هر گونه استفاده از

 و قرارداد عدم افشاء خواهد بود. کارفرماناقض حريم شخصی  کارفرماسياسی مگر با هماهنگی با 

 کارفرماتعهدات محرمانگی  -8ماده 

)اين مورد شامل اسناد و اطلاعات  د مالی رد و بدل شدهها و اسناگذاریها، قراردادها، قيمتالف( کليه پروپزال

و پيمانكار بين  نمی گردد(ی رسمی  دولتی هستند مالی که مطابق قانون طرفين ملزم به ارائه به مراجع قانون

حق انتشار عمومی يا ارائه به نفر سوم را چه کارفرما بصورت پيش فرض محرمانه تلقی خواهد شد و  کارفرما

 .اطلاع پيمانكاری و چه بصورت کتبی نخواهد داشت، مگر با بصورت لسان

 را نخواهد داشت. پيمانكارحق افشای اطلاعات راهبردی يا تجاری به رقبای  کارفرماب( 

 تضامین حقوقی و حفاظت از قرارداد -0ماده 

 هر يک از طرفين قرارداد به طرف ديگر اعلام و تضمين می نمايد که:

 ی وارد شدن و اجرای اين قرارداد را دارا می باشدامتياز حقوقی لازم برا. 

 باشد که مطابق با مدت آن قابل اجرا استاين قرارداد شامل تعهدات الزام آور حقوقی می. 

  پايبندی به اين قرارداد منتج به هيچ تخلف از تعهد يا نقض عهد و يا تضييع حقوق طرف سومی نخواهد

 شد.

 گر نمی تواند تعهدات مندرج در اين توافقنامه را حتی با هيچ طرفی بدون رضايت کتبی طرف دي

 .استنادات قانونی به طرف سوم يا نهاد ديگری انتقال يا واگذار نمايد

  .هر گونه کنترل، اجرا، تفسير و ترجمه اين قرارداد تابع قوانين جاری جمهوری اسلامی ايران است

 ر کشور جمهوری اسلامی ايران اعلام دارند. طرفين توافق می نمايند که رضايت خود را از دادرسی د

  بندهايی از اين توافقنامه  دفتر اصفهان(-حل اختلاف )مرکز داوری اتاق بازرگانی ايراناگر بوسيله مرجع

غير قابل اجرا و بی اعتبار تشخيص داده شد، کل اين توافقنامه را بی اعتبار و غير قابل اجرا نخواهد کرد 

مذکور با نزديكترين قانون قابل انطباق با اهداف اين بندها تغيير کرده و تفسير و در اين حالت بندهای 

 می شوند. 

  اين توافقنامه يک قرارداد کامل و انحصاری در مورد افشاء اطلاعات محرمانه می باشد و جايگزين هر

 مكاتبه کتبی يا شفاهی قبلی فی مابين طرفين راجع به محرمانگی اطلاعات می باشد. 
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  شود و هر کدام از نسخه ها حكم واحد را دارد و پس از می نسخه امضاء  دوای در قرارداد سه صفحهاين

 انعقاد قرارداد هر تكثير معتبری از اين توافقنامه حكم نسخه اصلی را دارد.

رايی گواهی می شود، طرفينی که اين قرارداد دوجانبه محرمانگی را ايجاد نموده اند  از تاريخ تنفيذ آن را اج

 نمايند.

 جبران خسارت  -09ماده 

قانون  29در صورت نقض يا عدم اجرای هر يک از مفاد اين قرارداد، طرف نقض کننده مطابق ماده  -2-29

مدنی، مكلف به جبران خسارتهای مستقيم و يا غير مستقيم وارده و همچنين هزينه های احتمالی دادرسی و 

 حق الوکاله مرتبط خواهد بود. 

چنانچه طرفين بنا به هر علت هر يک از مفاد قرارداد حاضر را نقض نموده يا با فعل و ترک فعل خود  -1-29

هرنوع خسارت و يا ضرر و زيانی را به طرف ديگر وارد کرده يا تحميل نمايد مكلف است خسارت را به طرف 

ج در اين قرارداد را به طور ديگر بپردازد. طرفين حق هر گونه اعتراض و رجوع و عدول از مفاد تعهدات مندر

مطلق از خود سلب و ساقط نموده و مطالبه اين وجه التزام علاوه بر جبران خسارات و غرامات و هزينه های 

 مترتبه و ناشيه بابت نقض تعهدات مندرج در اين قرارداد خواهد بود. 

مه، مراتب بايد به صورت در صورت تخلف يا قصور هر طرف در اجرای هر يک از مفاد اين توافق نا -3-29

)پانزده( روز کاری از  20مكتوب به طرف مقابل اعلام شود. در صورتی که طرف مقابل نتواند حد اکثر پس از 

تاريخ ابلاغ، توضيح قابل قبولی ارائه نمايد، طرف ادعا کننده می تواند وارد مراحل ذکر شده در بند های قبل 

 شود. 
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